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See the notice on TED website

598466-2026 - Gara
Svizzera – Servizi di installazione di computer e apparecchiature per il trattamento delle 
informazioni – IT-Dienstleistungen und -Infrastruktur Gemeinde Zumikon
OJ S 167/2026 31/08/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Gemeindeverwaltung Zumikon
E-mail: padrutt@zumikon.ch
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: IT-Dienstleistungen und -Infrastruktur Gemeinde Zumikon
Descrizione: Bei der Gemeindeverwaltung Zumikon wird die technische Betreuung der lokalen 
IT-Infrastruktur über einen externen IT-Dienstleister sichergestellt. Die Hauptaufgaben 
umfassen die Wartung und Pflege der Hardware und des Netzwerkes sowie die Einhaltung 
der Sicherheit. Folgende Ziele sollen mit dieser Beschaffung erreicht werden: * 
Ersatzbeschaffung von Hard- und Software der IT-Infrastruktur und der Clients (Laptops) * 
Beschaffung von Dienstleistungen für Support, Wartung und Betrieb für die nächsten 5 Jahre
Identificativo della procedura: 55141288-04ab-4639-8376-bbc82f21ec52
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 51610000 Servizi di installazione di computer e 
apparecchiature per il trattamento delle informazioni

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Zumikon
Codice postale: 8126
Suddivisione del paese (NUTS): Zürich (CH040)
Paese: Svizzera

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/598466-2026
mailto:padrutt@zumikon.ch
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5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: IT-Dienstleistungen und -Infrastruktur Gemeinde Zumikon
Descrizione: Bei der Gemeindeverwaltung Zumikon wird die technische Betreuung der lokalen 
IT-Infrastruktur über einen externen IT-Dienstleister sichergestellt. Die Hauptaufgaben 
umfassen die Wartung und Pflege der Hardware und des Netzwerkes sowie die Einhaltung 
der Sicherheit. Folgende Ziele sollen mit dieser Beschaffung erreicht werden: * 
Ersatzbeschaffung von Hard- und Software der IT-Infrastruktur und der Clients (Laptops) * 
Beschaffung von Dienstleistungen für Support, Wartung und Betrieb für die nächsten 5 Jahre

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 51610000 Servizi di installazione di computer e 
apparecchiature per il trattamento delle informazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture, 48800000
 Sistemi e server di informazione, 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche, 
72700000 Servizi per rete informatica, 72910000 Servizi di back-up informatico
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Der Aufbau und der Betrieb eines Security Information und Event 
Management (SIEM) und eines Security Operations Center (SOC) zur ständigen 
Überwachung der IT-Systeme zwecks Erkennung und aktiver Bekämpfung von 
sicherheitsrelevanten Ereignissen.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Zumikon
Codice postale: 8126
Suddivisione del paese (NUTS): Zürich (CH040)
Paese: Svizzera

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 14/12/2026
Data di fine durata: 14/12/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: ZK 1 - Preis
Descrizione: Das Zuschlagskriterium Preis wird pro Subkriterium nach dem linear-gekürzten 
Berechnungsmodell mit folgenden Parametern bewertet: * Tiefstes Angebot: Max. Punkte * Ab 
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Tiefstem Angebot + Preisspanne: 0 Punkte * Dazwischen lineare Bewertung der Preise * Es 
wird auf ganze Punkte aufgerundet. Die Preisspanne wird nach Eingang der Angebote 
festgelegt.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: ZK 2 - Lösungskonzept
Descrizione: Das Lösungskonzept ist ein zwingender Teil der Angebotsbeschreibung und wird 
im Rahmen von ZK2 bewertet. Im Lösungskonzept müssen das gesamte Angebot auf Basis 
des vorliegenden Pflichtenhefts und insbesondere die Inhalte von Kapitel 4 und 5 
nachvollziehbar gespiegelt werden. Dabei muss die Anbieterin ausführen, wie sie die 
Anforderungen erfüllen möchte.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: ZK 3 - Reaktionszeit
Descrizione: Mit dem Zuschlagskriterium Reaktionszeit wird die Reaktionszeit für 
Infrastrukturersatz vor Ort mit folgenden Parametern bewertet: * Schnellste Reaktionszeit: 
Max. Punkte * Reaktionszeit = 45 Minuten: 0 Punkte * Dazwischen lineare Bewertung der 
Reaktionszeiten * Es wird auf ganze Punkte aufgerundet.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara è limitato
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: Simap.ch

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non 
ancora noto
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI1NTE0MTI4OC0wNGFiLTQ2MzktODM3Ni1iYmM4MmYyMWVjNTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundesverwaltungsgericht
Informazioni sui termini per il riesame: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung 
kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim Verwaltungsgericht des 
Kantons Zürich, Freischützgasse 1, Postfach, 8090 Zürich, schriftlich Beschwerde eingereicht 
werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen 
Begründung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen 
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit möglich, beizulegen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeindeverwaltung Zumikon

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Gemeindeverwaltung Zumikon
Numero di registrazione: 2497ef7f-f13f-4c73-b9dc-5d550f53ec24
Indirizzo postale: Dorfplatz 1
Località: Zumikon
Codice postale: 8126
Suddivisione del paese (NUTS): Zürich (CH040)
Paese: Svizzera
E-mail: padrutt@zumikon.ch
Telefono: +41449187804
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Bundesverwaltungsgericht
Numero di registrazione: BVGER
Indirizzo postale: Postfach
Località: St. Gallen
Codice postale: 9023
Suddivisione del paese (NUTS): St. Gallen (CH055)
Paese: Svizzera
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefono: +41584652626
Indirizzo internet: https://www.bvger.ch
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

mailto:padrutt@zumikon.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
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8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Simap.ch
Numero di registrazione: CH001
Indirizzo postale: Holzikofenweg 36
Località: Bern
Codice postale: 3003
Suddivisione del paese (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Paese: Svizzera
E-mail: support@simap.ch
Telefono: +41584646388
Indirizzo internet: https://www.simap.ch
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b07d29d6-a7e0-4009-9e73-0ac125fa2c9e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 28/08/2026 02:25:57 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 598466-2026
Numero dell'edizione della GU S: 167/2026
Data di pubblicazione: 31/08/2026

mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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