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See the notice on TED website

606491-2026 - Gara
Norvegia – Fornitori di servizi di applicazioni – Procurement of a case and archive system for 
cloud service.
OJ S 170/2026 03/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
E-mail: bd@advokatdalheim.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Procurement of a case and archive system for cloud service.
Descrizione: The objective of the procurement is to enter into a contract for the procurement of 
a case and archive system. The system shall be provided as a cloud service. The tenderer 
shall be responsible for upgrading the system and any integrations, security, operation and 
maintenance of the system. The system shall contribute to: efficient case handling effective 
work processes with an option for automation journaling and archiving in accordance with 
legislation' inspections in the company ́s documents to safeguard information security and 
privacy.
Identificativo della procedura: c3a3a260-02e3-494d-a11a-6accb42e32e9
Identificativo interno: 00
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The objective of the procurement is to enter into a 
contract for the procurement of a case and archive system. The system shall be provided as a 
cloud service. The tenderer shall be responsible for upgrading the system and any 
integrations, security, operation and maintenance of the system. The system shall contribute 
to: efficient case handling effective work processes with an option for automation journaling 
and archiving in accordance with legislation' inspections in the company ́s documents to 
safeguard information security and privacy.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72416000 Fornitori di servizi di applicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 
72512000 Servizi di gestione documenti

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

2.1.3.  Valore
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Valore stimato al netto dell'IVA: 10 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Procurement regulations

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Richiesta di documento di gara unico europeo

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Procurement of a case and archive system for cloud service.
Descrizione: The objective of the procurement is to enter into a contract for the procurement of 
a case and archive system. The system shall be provided as a cloud service. The tenderer 
shall be responsible for upgrading the system and any integrations, security, operation and 
maintenance of the system. The system shall contribute to: efficient case handling effective 
work processes with an option for automation journaling and archiving in accordance with 
legislation' inspections in the company ́s documents to safeguard information security and 
privacy.
Identificativo interno: 00

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72416000 Fornitori di servizi di applicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 
72512000 Servizi di gestione documenti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 19/11/2026
Data di fine durata: 20/11/2034

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: 4 years thereafter 1+1+1+1

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
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5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality
Descrizione: Quality Under this criteria: Good functionality Ease of use Security Technical 
solution/integrations Training
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Price Under this criteria: The offered price in accordance with price form
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 01/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/290168739.aspx

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/290168739.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: After legal and judgemental assessment.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See the tender documentation
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: By Appointment
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: See the tender documentation

https://permalink.mercell.com/290168739.aspx
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5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Informazioni sui termini per il riesame: In accordance with the tender documentation and 
relevant legislation.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: 
FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Organizzazione che tratta le offerte: FORSVARSHISTORISK MUSEUM

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: FORSVARSHISTORISK MUSEUM
Numero di registrazione: 833805002
Indirizzo postale: Akershus festning, bygning 62
Località: OSLO
Codice postale: 0015
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: Benedicte Dalheim
E-mail: bd@advokatdalheim.no
Telefono: 23 09 35 82
Indirizzo internet: http://www.forsvarshistoriskmuseum.no
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Numero di registrazione: 918 195 548
Località: Bergen
Codice postale: 5805
Suddivisione del paese (NUTS): Vestland (NO0A2)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

mailto:bd@advokatdalheim.no
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f4514c06-127b-4fe6-9ac6-8a2f58416d03  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 01/09/2026 13:50:36 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 02/09/2026 06:52:50 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 606491-2026
Numero dell'edizione della GU S: 170/2026
Data di pubblicazione: 03/09/2026
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