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606530-2026 - Gara

Belgio — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Implementation observability tool

OJ S 170/2026 03/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Sibelga
E-mail: public_procurement@sibelga.be
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita connesse all'elettricita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Implementation observability tool
Descrizione: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van
een nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het
onderhoud van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework
omvat end-to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties,
gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten:
» Monitoring van infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers,
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. « End-to-end
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie,
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. *« Monitoring van de
gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. « Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Identificativo della procedura: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648

Identificativo interno: SIB26DS0201

Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione

La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: SIB26DS0201 - 1
Descrizione: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst
voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability
framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en
monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-
services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van infrastructuur en
bijbehorende technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers,
databases, middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen,
API's en integratieplatforms. « End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met
mogelijkheden voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en
oorzaakanalyse. * Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor
kritieke applicaties en gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie,
correlatie en gebruik van telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. « Het
leveren van dashboards op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus,
waaronder management, IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en
servicemanagers. * Het definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren,
waaronder SLI/SLO, golden signals en error budgets, evenals de bijbehorende
waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie met bestaande ITSM-tools en -processen, met
name voor incident-, probleem-, wijzigings-, escalatie-, rapportage- en
servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente waarschuwingsmechanismen, die
ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen, prioritering op basis van bedrijfsimpact en
routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk maken. « Analyse van de impact op
kritieke 1T- en bedrijffsdiensten, gebaseerd op de afhankelijkheden tussen gebruikers,
applicaties, technische componenten en de betrokken diensten. Het doel van deze Opdracht
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is het sluiten van een raamovereenkomst met alle inschrijvers die een conforme offerte
hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver volgens de gunningscriteria wordt
beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers waarvan de offertes aan de criteria
voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun contracten worden geactiveerd in
geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade). Bovendien behoudt Sibelga zich
het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde frameworkprovider af te sluiten.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/06/2027
Durata: 36 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 5

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese,
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: NA
Accordo finanziario: NA

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: De Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering,
de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor
werken, leveringen en diensten en concessies
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: De Raad van State

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Sibelga
Numero di registrazione: 0222869673 441
Indirizzo postale: Werkuizenkaai 16
Localita: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: public_procurement@sibelga.be
Telefono: +32 22743344
Fax: +32 22743268
Indirizzo internet: https://www.sibelga.be/
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=441&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE0OO1
Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localita: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: De Raad van State
Numero di registrazione: 0931814266
Localita: Bruxelles
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese, francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 606530-2026

Numero dell'edizione della GU S: 170/2026

Data di pubblicazione: 03/09/2026
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