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See the notice on TED website

607582-2026 - Gara
Norvegia – Servizi di pulizia delle fognature – Framework agreement for flushing services
OJ S 170/2026 03/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Arendal kommune
E-mail: ak.anskaffelser@arendal.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Framework agreement for flushing services
Descrizione: Background Arendal municipality shall establish a joint framework agreement for 
flushing services in order to cover ongoing and acute needs across the organisation. The need 
particularly applies within water and sewage, but also the Arendal Harbour and Arendal 
Eiendom have a real and recurring need for equivalent services. The objective of the 
procurement is to ensure access to necessary services through a more structured, predictable 
and efficient contract. The framework agreement shall assist the municipality in handling acute 
events quickly and responsibly, while also covering planned assignments connected to 
operation and maintenance. The procurement shall also provide better management of the 
procurements, more uniform terms and simple contract follow-up. It is important for tenderers 
to be aware that the assignments can vary in scope and urgency, and that the contract can be 
used by several units with partially different operational needs. Description of the assignment 
The procurement is for the establishment of a framework agreement for flushing services for 
Arendal municipality. The framework agreement shall cover both planned assignments and 
acute events within the municipality ́s areas of activity, with an emphasis on water and 
sewage, as well as needs within the port and property. The delivery mainly includes flushing, 
suction, dry suction, emptying and other closely connected services that are naturally included 
in such assignments. The assignments can i.a. be connected to operation, maintenance, 
cleaning, troubleshooting and handling events that require a quick response. Delivery is 
requested that gives the municipality access to the necessary capacity, resources and relevant 
equipment for different types of assignments. The framework agreement shall be suitable for 
use across multiple units and facilitate effective implementation, accessibility as needed and 
satisfactory documentation of completed work. Value calculation The estimated contract value 
is NOK 10 million excluding VAT. The contract value is calculated from the experience basis 
from the last four years and is encumbered with uncertainty. The estimated scope is not to be 
considered as binding for the contracting authority. The contracting authority reserves the right 
to hold a new competition if this framework agreement exceeds NOK 25 million excluding VAT 
before the contract period expires. Reservations All conditions that the tenderer has for the 
tender shall be stated under the reservations point in the KGV system. Alternative tenders 
Alternative tenders cannot be submitted.
Identificativo della procedura: dfab843e-47a8-4cf4-9918-ef48e3ab39b6
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Identificativo interno: cmsipu451000004l26ozxgb1r
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: All interested suppliers can submit tender offers 
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be 
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor 
clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the 
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about 
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90470000 Servizi di pulizia delle fognature
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90913100 Servizi di pulizia di cisterne, 90460000 Servizi di 
svuotamento di pozzi neri e fosse settiche, 90000000 Servizi fognari, di raccolta dei rifiuti, di 
pulizia e ambientali, 90480000 Servizi di gestione delle fognature, 90913200 Servizi di pulitura 
di serbatoi, 90491000 Servizi di ispezione delle fognature, 90490000 Servizi di consulenza per 
le ispezioni delle fognature e il trattamento delle acque reflue, 90913000 Servizi di pulizia di 
cisterne e serbatoi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Sam Eydes Plass 2  
Località: Arendal
Codice postale: 4836
Suddivisione del paese (NUTS): Agder (NO092)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Forsyningsforskriften -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Framework agreement for flushing services
Descrizione: Background Arendal municipality shall establish a joint framework agreement for 
flushing services in order to cover ongoing and acute needs across the organisation. The need 
particularly applies within water and sewage, but also the Arendal Harbour and Arendal 
Eiendom have a real and recurring need for equivalent services. The objective of the 
procurement is to ensure access to necessary services through a more structured, predictable 
and efficient contract. The framework agreement shall assist the municipality in handling acute 
events quickly and responsibly, while also covering planned assignments connected to 
operation and maintenance. The procurement shall also provide better management of the 
procurements, more uniform terms and simple contract follow-up. It is important for tenderers 
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to be aware that the assignments can vary in scope and urgency, and that the contract can be 
used by several units with partially different operational needs. Description of the assignment 
The procurement is for the establishment of a framework agreement for flushing services for 
Arendal municipality. The framework agreement shall cover both planned assignments and 
acute events within the municipality ́s areas of activity, with an emphasis on water and 
sewage, as well as needs within the port and property. The delivery mainly includes flushing, 
suction, dry suction, emptying and other closely connected services that are naturally included 
in such assignments. The assignments can i.a. be connected to operation, maintenance, 
cleaning, troubleshooting and handling events that require a quick response. Delivery is 
requested that gives the municipality access to the necessary capacity, resources and relevant 
equipment for different types of assignments. The framework agreement shall be suitable for 
use across multiple units and facilitate effective implementation, accessibility as needed and 
satisfactory documentation of completed work. Value calculation The estimated contract value 
is NOK 10 million excluding VAT. The contract value is calculated from the experience basis 
from the last four years and is encumbered with uncertainty. The estimated scope is not to be 
considered as binding for the contracting authority. The contracting authority reserves the right 
to hold a new competition if this framework agreement exceeds NOK 25 million excluding VAT 
before the contract period expires. Reservations All conditions that the tenderer has for the 
tender shall be stated under the reservations point in the KGV system. Alternative tenders 
Alternative tenders cannot be submitted.
Identificativo interno: cmsipu46g000304l29a33pzlf

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90470000 Servizi di pulizia delle fognature
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90913100 Servizi di pulizia di cisterne, 90460000 Servizi di 
svuotamento di pozzi neri e fosse settiche, 90000000 Servizi fognari, di raccolta dei rifiuti, di 
pulizia e ambientali, 90480000 Servizi di gestione delle fognature, 90913200 Servizi di pulitura 
di serbatoi, 90491000 Servizi di ispezione delle fognature, 90490000 Servizi di consulenza per 
le ispezioni delle fognature e il trattamento delle acque reflue, 90913000 Servizi di pulizia di 
cisterne e serbatoi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Sam Eydes Plass 2  
Località: Arendal
Codice postale: 4836
Suddivisione del paese (NUTS): Agder (NO092)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 96 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year, thereafter 2 years, 
thereafter 2 years, up to 4 times (1+1+2+2+2).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
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Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Climate and environment
Descrizione: Assessment of the tenderer's climate and environmental properties in the 
execution of the flushing services, for example emission reducing disposal of vehicles and 
equipment, planning to reduce emptying and fuel consumption, as well as environmentally 
responsible handling of waste when this is included in the assignment.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Implementation ability and assignment comprehension
Descrizione: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Evaluation of the offered price structure for the framework agreement, including 
hourly rates, turn-outs, any mark-ups and other price elements for both planned and acute 
assignments. The price shall be assessed based on a price form/scenario device that reflects 
expected use in the best possible way.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmsipu451000004l26ozxgb1r

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmsipu451000004l26ozxgb1r
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

https://hyyr.no/procurement/cmsipu451000004l26ozxgb1r
https://hyyr.no/procurement/cmsipu451000004l26ozxgb1r
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Exceptions due to the Utilities Regulations
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: AGDER TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Arendal kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
AGDER TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: AGDER TINGRETT
Numero di registrazione: 926723480
Indirizzo postale: Tollbodgata 45
Località: KRISTIANSAND S
Codice postale: 4614
Suddivisione del paese (NUTS): Agder (NO092)
Paese: Norvegia
Referente: AGDER TINGRETT
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Hyyr AS
Numero di registrazione: 924998687
Indirizzo postale: Gaustadalléen 21
Località: Oslo
Codice postale: 0349
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefono: +47 90 63 65 38
Ruoli di questa organizzazione: 

mailto:admin@hyyr.no
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Arendal kommune
Numero di registrazione: 940493021
Indirizzo postale: Sam Eydes Plass 2
Località: Arendal
Codice postale: 4836
Suddivisione del paese (NUTS): Agder (NO092)
Paese: Norvegia
Referente: Arendal kommune
E-mail: ak.anskaffelser@arendal.kommune.no
Telefono: +47 37013000
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b82b6073-0085-493f-a866-6049067cf2a3  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 02/09/2026 11:06:31 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 607582-2026
Numero dell'edizione della GU S: 170/2026
Data di pubblicazione: 03/09/2026

mailto:ak.anskaffelser@arendal.kommune.no
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