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See the notice on TED website

608137-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Zaaksysteem, DMS en Omnichannel Oplossing
OJ S 170/2026 03/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
E-mail: paarle@nza.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Zaaksysteem, DMS en Omnichannel Oplossing
Descrizione: De NZa wenst de huidige, on-premise omgeving te vervangen door een 
moderne, cloudgebaseerde en modulaire informatievoorziening op basis van Software as a 
Service (SaaS). De continuïteit van het technisch beheer van de huidige omgeving is niet 
langer geborgd na afloop van de bestaande beheerovereenkomst, waardoor tijdige livegang 
van de nieuwe Oplossing noodzakelijk is voor de continuïteit van de bedrijfskritische, primaire 
processen van de NZa. De gewenste Oplossing bestaat uit drie samenhangende, doch 
separate percelen: een Zaaksysteem, een Document Management Systeem (DMS) met 
Recordmanagementfunctionaliteit, en een omnichannel oplossing voor het bundelen van 
klantcontact. Hiermee wil de NZa zaakgericht werken, dossiervorming, archivering en 
klantcontact via meerdere kanalen op eenduidige en gestructureerde wijze ondersteunen, met 
een duurzaam toegankelijke en betrouwbare informatiehuishouding die is toegesneden op de 
verwerking van gevoelige persoonsgegevens.
Identificativo della procedura: beea4abf-989e-4895-b4f9-4988199d325b
Identificativo interno: 74fedf67-d622-40b1-8ffd-2440294ea585
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 
72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/608137-2026
mailto:paarle@nza.nl
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2.1.3.
 
Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
L'offerente deve presentare offerte per tutti i lotti
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Perceel 1: Zaaksysteem
Descrizione: De kern van deze aanbesteding is het nieuwe zaaksysteem, waarmee de NZa 
zaakgericht werkt. Zie stukken
Identificativo interno: 5fd78fe0-9347-4b14-b69d-edf3390d869b

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: 4 maal 24 maanden

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: 4 maal 24 maanden

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/229346
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/229346
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: kennelijke omissies.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Rechtbank Midden-Nederland
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Midden-Nederland
Informazioni sui termini per il riesame: 20 dagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organizzazione che tratta le offerte: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

https://s2c.mercell.com/today/229346
https://www.mercell.com
https://s2c.mercell.com/today/229346
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5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Perceel 2: Document Management Systeem (DMS)
Descrizione: Bij het behandelen van zaken verwerkt de NZa veel documenten. Dit omvat 
zowel documenten die bijvoorbeeld per mail worden opgestuurd, maar ook fysieke 
documenten die via de scanstraat binnenkomen. Voor het in goede, geordende en 
toegankelijke staat bewaren en beheren van informatie is een DMS nodig.
Identificativo interno: 62d150c8-cdbe-4d5f-b3ad-a31f8bfa855b

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: 4x24 maanden

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: 4x24 maanden

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/229346
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/229346
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese

https://s2c.mercell.com/today/229346
https://www.mercell.com
https://s2c.mercell.com/today/229346
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Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Rechtbank Midden-Nederland
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Midden-Nederland
Informazioni sui termini per il riesame: 20 dagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Perceel 3: Omnichannel
Descrizione: De NZa heeft klantcontact via meerdere kanalen. Mail, telefonie, online 
formulieren en chat. Om ervoor te zorgen dat we onze klanten optimaal kunnen bedienen is 
het belangrijk om informatie uit deze verschillende kanalen te bundelen. Een Omnichannel 
oplossing moet hier uitkomst bieden.
Identificativo interno: 04e58948-24c4-425f-8feb-3a710f399b54

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: 4 x 24 maanden

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: 4 x 24 maanden

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 200 000,00 EUR



608137-2026 Page 6/7

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/229346
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: Mercell
URL: https://www.mercell.com

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/229346
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Midden-Nederland
Informazioni sui termini per il riesame: 20 dagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Organizzazione che tratta le offerte: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)

8. Organizzazioni

https://s2c.mercell.com/today/229346
https://www.mercell.com
https://s2c.mercell.com/today/229346


608137-2026 Page 7/7

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa)
Numero di registrazione: 52503143
Indirizzo postale: Newtonlaan 1
Località: Utrecht
Codice postale: 3584BX
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Pascal van Aarle
E-mail: paarle@nza.nl
Telefono: 0031646972815
Indirizzo internet: https://www.nza.nl
Profilo del committente: https://s2c.mercell.com/buyer/18559
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank Midden-Nederland
Numero di registrazione: 82940444
Indirizzo postale: Vrouwe Justitiaplein 1
Località: Utrecht
Codice postale: 3584BX
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefono: +31883620000
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f17753bb-e11d-4d58-9822-659bb4a8a6fb  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 01/09/2026 21:20:16 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 01/09/2026 21:27:32 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 608137-2026
Numero dell'edizione della GU S: 170/2026
Data di pubblicazione: 03/09/2026

mailto:paarle@nza.nl
https://www.nza.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/18559
mailto:info@rechtspraak.nl
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