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See the notice on TED website

611632-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – externe 
Scan-Dienstleistungen
OJ S 171/2026 04/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: externe Scan-Dienstleistungen
Descrizione: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung für Prozesse der 
Rechnungsprüfung nach Maßgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identificativo della procedura: 37ac495f-2e92-488a-a5b1-3df05f47c5b5
Avviso o bando precedente: 518174-2026
Identificativo interno: 2026-09 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72310000 Servizi di trattamento dati, 72313000 Servizi di 
acquisizione dati, 79999100 Servizi di scansione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Düsseldorf
Suddivisione del paese (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZDYDC89M9G#
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/611632-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Descrizione: Für weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die 
Rechnungsbearbeitung digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die 
Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung 
der Eingangspost betrifft die Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport 
und Funktionstraining, Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und 
Verhinderungspflege, Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der 
Auftragnehmer erhält die ungeöffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. 
Rechnungen bzw. Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle für den 
Scan der Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies 
beinhaltet beispielsweise das Öffnen von Briefumschlägen und Versandmaterial, die 
Dokumentation des Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von 
Heftklammern oder anderen Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind 
seitens des Auftragnehmers einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im 
Format PDF/A 1 bereitzustellen. Über abweichende Versionen verständigen sich die 
Vertragspartner gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflösung von mind. 
200 DPI erfolgen. Es sind die Vorder- und Rückseite der Dokumente zu scannen. Der Scan 
beinhaltet ferner die Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher 
zu stellen, dass Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den 
Auftraggeber nachträglich gelöscht oder geschwärzt werden können. Dies können z.B. 
medizinische Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgründen regulär 
nicht hätten zur Verfügung gestellt werden dürfen. Nach erfolgter Digitalisierung und 
Bereitstellung der Dokumente für die Auftraggeberin sind diese für 30 Kalendertage 
aufzubewahren und anschließend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin 
ist berechtigt (z.B. für Prüfzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen 
anzufordern. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen 
der Auftraggeberin übermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar 
nach dem Scan jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72310000 Servizi di trattamento dati, 72313000 Servizi di 
acquisizione dati, 79999100 Servizi di scansione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Düsseldorf
Suddivisione del paese (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
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Altre informazioni sul rinnovo: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni su avvisi precedenti: 
Identificativo dell'avviso precedente: 518174-2026

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, 
Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten und Vertretungsberechtigten.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 16) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für 
Personenschäden sowie für sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU 
zugelassenen Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für 
Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher 
Maximierung je Vertragsjahr betragen

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Formblatt HRA_GRA (Anlage 15) (Mit dem Angebot; 
Mittels Dritterklärung): Bitte fügen Sie einen aktuellen Handelsregisterauszug (als Kopie, 
Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist nicht älter als 12 Monate) bei, 
wenn es sich um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt. Bitte fügen 
Sie, wenn es sich nicht um eine in das Handelsregister einzutragende Gesellschaft handelt, 
einen aktuellen Nachweis der Eintragung des Unternehmens in das Gewerberegister seines 
Sitzes oder Wohnorts (als Kopie, Ausstelldatum zum Zeitpunkt des Ablaufes der Angebotsfrist 
nicht älter als 12 Monate, sofern im Nachweis hinsichtlich Form und Geltungsdauer nichts 
anderes angeben ist) bei.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung Umsätze, Bilanzen/Jahresabschlüssen 
(Anlage 10) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): a) Umsätze des Unternehmens 
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bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach 
Gesamtumsätzen und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die 
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Zertifizierungen (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder 
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Anzahl der Beschäftigten und Bereiche in den Jahren 2023 
bis 2025

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Referenzerklärung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Erklärung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Aufträge nach Art, 
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag 
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste 
über vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre über Scandienstleistungen. 
Vergleichbar sind Scandienstleistungen mit einem jährlichen Scanseitenvolumen von 
mindestens zehn (10) Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten 
personenbezogenen Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und 
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - 
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. 
ISO 27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. 
BSI Grundschutz

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für sonstige Schäden je 
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die 
Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsätze des Unternehmens 
bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach 
Gesamtumsätzen und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die 
ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar. Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 
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3 Geschäftsjahre soweit vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behält sich die 
Vergabestelle vor, betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein 
Wirtschaftsprüfungsunternehmen / Steuerberatungsbüro bestätigt sein müssen.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklärung und Angabe des 
jährlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, 
jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 59 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 
VgV; dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, 
die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot 
** Mittels Eigenerklärung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit 
Gründungsjahr, Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt 
"Angebotsformblatt".
Fatturazione elettronica: Non consentita

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G
https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZDYDC89M9G
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Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: (1) Die Vergabekammer leitet ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen 
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. 
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer 
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit 
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskräftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des 
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des 
Antrags- oder Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: AOK Rheinland/Hamburg
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
AOK Rheinland/Hamburg
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: AOK Rheinland/Hamburg
Numero di registrazione: 104212505
Indirizzo postale: Wanheimer Str. 72
Località: Düsseldorf
Codice postale: 40468
Suddivisione del paese (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania
Referente: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Telefono: +49 211819580000
Indirizzo internet: https://www.aok.de/rh
Profilo del committente: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: AOK Rheinland/Hamburg
Numero di registrazione: 104212505
Indirizzo postale: Wanheimer Str. 72
Località: Düsseldorf
Codice postale: 40468
Suddivisione del paese (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania
Referente: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefono: +49 211819580000
Indirizzo internet: https://www.aok.de/rh
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes
Numero di registrazione: 02284990
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Località: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 2289499-0
Indirizzo internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Identificativo/versione dell'avviso: c22a3216-bbf5-48eb-a67d-27f1b681f0a0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 03/09/2026 12:35:28 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 611632-2026
Numero dell'edizione della GU S: 171/2026
Data di pubblicazione: 04/09/2026
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