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613408-2026 - Gara

Finlandia — Servizi di interpretariato — Tekodlyavusteinen tulkkauspalvelu tyollisyyspalvelujen
vieraskielisille asiakkaille

OJ S 172/2026 07/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Helsingin tydllisyyspalveluliikelaitos
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel.fi
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Tekoalyavusteinen tulkkauspalvelu tyollisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille
Descrizione: Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluliikelaitos tarjoaa tyollisyyspalveluja mm.
vieraskielisille asiakkaille, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa tai se on heikko. Taman
vuoksi tarvitaan tehokkaita tulkkausratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan ja asiakasta ohjaavan
tyontekijan kommunikaatiota varmistaen, etta vieraskieliset asiakkaat saavat tdyden hyodyn
tyodllisyyspalveluista. Kaupungilla on kaytdssa voimassa olevat tulkkauspalvelusopimukset
tulkin avustuksella tapahtuvaan lahi- ja etatulkkaukseen. Taten Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluliikelaitos hankkii tekoalyavusteisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelun on
pystyttava tarjoamaan tulkkausta useilla kielilla. Palvelun tulee hyddyntaa tekoalya
reaaliaikaisen tulkkauksen tarjoamiseen. Tulkkauspalvelun on oltava luottamuksellinen ja
yksityisyytta suojaava (Helsingin kaupungin tietosuojavaatimukset on taytettava ja ne
toimitetaan mydhemmin erikseen). Palvelun tulee olla helppokayttdinen niin asiakkaille kuin
palvelun tarjoajille ja kayttoliittyman voi kayttaa eri laitteilla (tietokone, alypuhelin, tabletti,
tms.). Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteissa 1 Hankinnan kohteen palvelukuvaus ja
2 Vaatimusluettelo.
Identificativo della procedura: a49675f9-0495-4b68-a4c4-bc99429708f5
Identificativo interno: T014-25/HEL 2026-000615
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintaan on tarkoitus valita yksi palveluntuottaja.
Tarjouspyynndéssa kuvattu palvelumaara on arvioita, eika sopimus muodosta hankintayksikélle
maaraostovelvoitetta. Hankintamenettelyn vaiheet tarjousten saamisen jalkeen ovat
seuraavat: - Tarjousten avaaminen - Tarjoajan soveltuvuuden tarkistaminen - Tarjousten
tarjouspyynndén mukaisuuden tarkistaminen - Tarjousten vertailu - Hankintapaatoksen teko ja
paatdksesta ilmoittaminen - Hankintasopimuksen valmistelu - Hankintasopimuksen
solmiminen Hankintayksikko voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
perustellusta ja todellisesta syysta. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Palvelun siirtyminen, peruuntuminen, tai
hankkimatta jattdminen ei aiheuta hankintayksikolle korvausvelvollisuutta.
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2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79540000 Servizi di interpretariato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekisi
sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Tekoalyavusteinen tulkkauspalvelu tyollisyyspalvelujen vieraskielisille asiakkaille
Descrizione: Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluliikelaitos tarjoaa tyollisyyspalveluja mm.
vieraskielisille asiakkaille, joilla ei ole suomen tai ruotsin kielen taitoa tai se on heikko. Taman
vuoksi tarvitaan tehokkaita tulkkausratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan ja asiakasta ohjaavan
tydntekijan kommunikaatiota varmistaen, etta vieraskieliset asiakkaat saavat tayden hyodyn
tyollisyyspalveluista. Kaupungilla on kdytdssa voimassa olevat tulkkauspalvelusopimukset
tulkin avustuksella tapahtuvaan lahi- ja etatulkkaukseen. Taten Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluliikelaitos hankkii tekoalyavusteisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelun on
pystyttava tarjoamaan tulkkausta useilla kielilla. Palvelun tulee hyddyntaa tekoalya
reaaliaikaisen tulkkauksen tarjoamiseen. Tulkkauspalvelun on oltava luottamuksellinen ja
yksityisyytta suojaava (Helsingin kaupungin tietosuojavaatimukset on taytettava ja ne
toimitetaan mydhemmin erikseen). Palvelun tulee olla helppokayttdinen niin asiakkaille kuin
palvelun tarjoajille ja kayttoliittyman voi kayttaa eri laitteilla (tietokone, alypuhelin, tabletti,
tms.). Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin liitteissa 1 Hankinnan kohteen palvelukuvaus ja
2 Vaatimusluettelo.
Identificativo interno: T014-25/HEL 2026-000615

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79540000 Servizi di interpretariato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 30/11/2026
Data di fine durata: 29/11/2028
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5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekisi
sopimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di
approvvigionamento globali
Appalti per l'innovazione: | lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto sono nuovi o
sensibilmente migliorati rispetto ad altri lavori, forniture o servizi gia presenti sul mercato.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Halvin vertailuhinta saa hinnasta taydet 50 pistettd. Muiden tarjoajien hintapisteet
lasketaan suhteessa halvimpaan tarjoukseen seuraavalla kaavalla: Hintapisteet = (halvin
tarjottu vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) x 50. Vertailuhinnan perusteet on kuvattu
tarjouspyynndssa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Laadusta voi saada enintaan 50 pistetta. Laatupisteet annetaan suoraan ennalta
maariteltyjen arviointikriteerien perusteella, eika laatupisteitd suhteuteta muiden tarjoajien
saamiin pisteisiin. Laatuvertailun perusteet on kuvattu tarjouspyynndéssa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 02/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7ab57c

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/heltyollisyyspalvelut?
id=599879&tpk=f2156f3e-82ba-461e-9477-0127eee7ab7c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
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Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Helsingin tydllisyyspalveluliikelaitos
Numero di registrazione: 0201256-6
Indirizzo postale: Kansakoulukatu 3, 00100 Helsinki
Localita: Helsingin kaupunki
Codice postale: 00099
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Hankintapalvelut
E-mail: tyollisyyspalvelut.hankinnat@hel fi
Telefono: +358 931036107
Indirizzo internet: https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
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Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)

Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

613408-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 51b3ecbe-34da-4b0e-a783-564522091e1e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 04/09/2026 11:25:15 (UTC+00:00) ora dell'Europa

occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 04/09/2026 11:25:17 (UTC+00:

00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 613408-2026
Numero dell'edizione della GU S: 172/2026
Data di pubblicazione: 07/09/2026
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