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See the notice on TED website

613669-2026 - Gara
Francia – Servizi di riparazione e manutenzione di riscaldamenti centrali – MARCHÉ DE 
MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE, CLIMATISATION ET VENTILATION 
(CICRP)
OJ S 172/2026 07/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: CICRP
E-mail: ibticem.lamendour@cicrp.fr
Forma giuridica del committente: Gruppo di autorità pubbliche
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: MARCHÉ DE MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE, 
CLIMATISATION ET VENTILATION (CICRP)
Descrizione: L'exploitation comprend toutes les interventions de conduite et d'entretien 
courant des installations nécessaires au respect de l'obligation de résultats. Le titulaire devra 
assurer le bon fonctionnement, la continuité de service et la performance énergétique des 
installations. La production d'eau chaude, d'eau glacée, d'eau sanitaire et d'un circuit d'eau 
adoucie est assurée par la Ville de Marseille (eau glacée : 7/12 °C ; eau chaude : 90/70 °C). 
La prestation est de type MF (prestation forfaitaire). Elle comprend les prestations de conduite 
des installations et les travaux de petit entretien de type P2. Le marché porte sur les 
prestations suivantes : - Conduite de l'installation et travaux de petit entretien ; - Entretien 
préventif annuel et renouvellement des matériels ; - Traitement de l'air ; - Astreinte et 
dépannage 7 j/7, 24 h/24. Ces prestations sont mises en oeuvre pour le confort des occupants 
(bureaux, espaces de travail), dans le cadre des conditions contrôlées des laboratoires, et 
pour la conservation optimale des oeuvres au sein des ateliers de restauration. Les missions 
confiées au titulaire pour l'exécution des prestations d'entretien et de maintenance des 
installations thermiques (chauffage, climatisation et ventilation) sont : - l'astreinte et le 
dépannage ; - la direction, la conduite et la surveillance ; - la maintenance préventive ; - la 
maintenance corrective ; - les essais et contrôles du bon fonctionnement des instruments de 
mesure ; - la main d'oeuvre complète nécessaire au remplacement de toutes pièces 
détachées défectueuses. Le titulaire est réputé parfaitement informé et avoir une parfaite 
connaissance : - de la constitution des bâtiments et des contraintes dues à leur destination ; - 
de la consistance des équipements et installations dont il doit assurer l'entretien et la 
maintenance ; - des conditions particulières d'accès liées à la sécurité et à la spécificité des 
bâtiments ; - des exigences climatiques nécessaires à la bonne conservation des oeuvres.
Identificativo della procedura: 6523cddb-47d2-4df7-80f3-87463e2234b1
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/613669-2026
mailto:ibticem.lamendour@cicrp.fr
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Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50720000 Servizi di riparazione e manutenzione di 
riscaldamenti centrali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50730000 Servizi di riparazione e manutenzione di gruppi di 
raffreddamento, 45315000 Lavori di installazione di impianti di riscaldamento e di altri impianti 
elettrici per edifici

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 21 rue guibal  
Località: Marseille
Codice postale: 13003
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Paese: Francia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: MARCHÉ DE MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE, 
CLIMATISATION ET VENTILATION AU CICRP
Descrizione: L'exploitation comprend toutes les interventions de conduite et d'entretien 
courant des installations nécessaires au respect de l'obligation de résultats. Le titulaire devra 
assurer le bon fonctionnement, la continuité de service et la performance énergétique des 
installations. La production d'eau chaude, d'eau glacée, d'eau sanitaire et d'un circuit d'eau 
adoucie est assurée par la Ville de Marseille (eau glacée : 7/12 °C ; eau chaude : 90/70 °C). 
La prestation est de type MF (prestation forfaitaire). Elle comprend les prestations de conduite 
des installations et les travaux de petit entretien de type P2. Le marché porte sur les 
prestations suivantes : - Conduite de l'installation et travaux de petit entretien ; - Entretien 
préventif annuel et renouvellement des matériels ; - Traitement de l'air ; - Astreinte et 
dépannage 7 j/7, 24 h/24. Ces prestations sont mises en oeuvre pour le confort des occupants 
(bureaux, espaces de travail), dans le cadre des conditions contrôlées des laboratoires, et 
pour la conservation optimale des oeuvres au sein des ateliers de restauration. Les missions 
confiées au titulaire pour l'exécution des prestations d'entretien et de maintenance des 
installations thermiques (chauffage, climatisation et ventilation) sont : - l'astreinte et le 
dépannage ; - la direction, la conduite et la surveillance ; - la maintenance préventive ; - la 
maintenance corrective ; - les essais et contrôles du bon fonctionnement des instruments de 
mesure ; - la main d'oeuvre complète nécessaire au remplacement de toutes pièces 
détachées défectueuses. Le titulaire est réputé parfaitement informé et avoir une parfaite 
connaissance : - de la constitution des bâtiments et des contraintes dues à leur destination ; - 
de la consistance des équipements et installations dont il doit assurer l'entretien et la 
maintenance ; - des conditions particulières d'accès liées à la sécurité et à la spécificité des 
bâtiments ; - des exigences climatiques nécessaires à la bonne conservation des oeuvres.
Identificativo interno: Marché CVC

5.1.1.  Finalità
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Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50720000 Servizi di riparazione e manutenzione di 
riscaldamenti centrali

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 21 rue guibal  
Località: Marseille
Codice postale: 13003
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 4 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Prix (40 %) Notation proportionnelle, calculée sur le montant total du forfait annuel (DPGF) et 
sur le montant estimatif des prestations hors forfait valorisé sur la base du BPU. Valeur 
technique (50 %) - organisation et moyens humains dédiés au marché : 15 % - méthodologie 
de maintenance préventive et corrective : 20 % - organisation de l'astreinte et réactivité : 15 %

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180762

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-marchespublics.com/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 04/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Luogo: CICRP - 21 rue guibal - 13003 Marseille
Condizioni contrattuali: 

https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180762
https://www.e-marchespublics.com/
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Voit documents de marché
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Tribunal administratif de Marseille
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Marseille
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CICRP
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal administratif de Marseille

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: CICRP
Numero di registrazione: 18133714800017
Indirizzo postale: 21 rue guibal
Località: Marseille
Codice postale: 13003
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Paese: Francia
Referente: Ibticem Lamendour - Secrétaire générale
E-mail: ibticem.lamendour@cicrp.fr
Telefono: +33 0491086305
Indirizzo internet: https://www.cicrp.fr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Marseille
Numero di registrazione: 171300056
Indirizzo postale: 21 rue guibal
Località: Marseille
Codice postale: 13002
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

mailto:ibticem.lamendour@cicrp.fr
https://www.cicrp.fr
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8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: DEMATIS
Numero di registrazione: 45072478600030
Località: Paris
Codice postale: 75015
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: contact@dematis.com
Telefono: +33 172365548
Indirizzo internet: www.dematis.com
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5a96f8aa-cdd4-4244-a315-d131499443a9  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 03/09/2026 15:50:15 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 613669-2026
Numero dell'edizione della GU S: 172/2026
Data di pubblicazione: 07/09/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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