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See the notice on TED website

615392-2026 - Gara
Svezia – Servizi di fornitura di software – Systemstöd för hantering av Friskvårdsbidrag
OJ S 172/2026 07/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Lunds kommun
E-mail: charlotta.hedre@lund.se
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Systemstöd för hantering av Friskvårdsbidrag
Descrizione: Uppdraget omfattar tillhandahållande av ett systemstöd för hantering av 
friskvårdsbidrag för månadsavlönade medarbetare samt option för timanställda medarbetare 
(nedan benämnt Tjänsten). Tjänsten ska stödja hela processen för hantering av 
friskvårdsbidrag och fungera som ett digitalt verktyg för både medarbetare och administratörer 
hos Kommunen. Uppdraget innefattar ett helhetsåtagande för Tjänsten, vilket omfattar det 
systemstöd som utgör en del av Tjänsten samt tillhörande tjänster som krävs för att Tjänsten 
ska kunna införas, användas och fungera över tid. Tjänsten omfattar även följande optioner: 
Option 1 Hantering av friskvårdsbidrag för timavlönade medarbetare. Pris för Option 1 ingår i 
utvärderingen av anbuden. Anbudsgivaren ska ange pris för Option 1 i Bilaga Prisblad. Om 
sådant pris inte anges kan anbudet komma att förkastas. Kommunen äger rätt, men inte 
skyldighet, att under avtalstiden nyttja denna option. Option 2 Administrera hanteringen av 
utläggskvitton och stödja utbetalning av ersättning från Kommunen till medarbetaren för köp 
av friskvårdstjänst av i Tjänsten anslutna friskvårdsleverantörer. (frivillig) Pris för Option 2 
ingår inte i utvärderingen av anbuden. Kommunen äger rätt, men inte skyldighet, att under 
avtalstiden nyttja denna option. Om Leverantören kan tillhandahålla denna funktionalitet 
lämnas pris för Option 2 i Bilaga Prisblad. Option 3 Förmånscyklar (frivillig) Optionen avser att 
Leverantören genom Tjänsten ska kunna erbjuda stöd för administration och hantering av 
förmånscyklar för Kommunens anställda för privat bruk. Lösningen får tillhandahållas genom 
tredjepartsleverantör ansluten till Tjänsten. Kommunen har i dagsläget inte fattat beslut om 
införande av förmånscyklar och några krav avseende sådan funktionalitet ställs därför inte 
inom ramen för denna upphandling. Optionen omfattas inte av utvärderingen och 
Anbudsgivaren ska därför inte lämna något pris för optionen. Kommunen avgör ensidigt om, 
när och i vilken omfattning optionen ska nyttjas under avtalstiden. Kommunen förbehåller sig 
rätten att avstå från att nyttja optionen samt att, helt eller delvis, anskaffa motsvarande tjänst 
eller funktionalitet genom separat upphandling.
Identificativo della procedura: 1e42451b-957d-4331-b6e2-de4cf0b3ec68
Identificativo interno: KS2026/0782
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/615392-2026
mailto:charlotta.hedre@lund.se
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2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Skåne län (SE224)
Paese: Svezia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 4 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
L'offerente deve presentare offerte per tutti i lotti
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 1

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Upphandlingsdokument
Descrizione: Uppdraget omfattar tillhandahållande av ett systemstöd för hantering av 
friskvårdsbidrag för månadsavlönade medarbetare samt option för timanställda medarbetare 
(nedan benämnt Tjänsten). Tjänsten ska stödja hela processen för hantering av 
friskvårdsbidrag och fungera som ett digitalt verktyg för både medarbetare och administratörer 
hos Kommunen. Uppdraget innefattar ett helhetsåtagande för Tjänsten, vilket omfattar det 
systemstöd som utgör en del av Tjänsten samt tillhörande tjänster som krävs för att Tjänsten 
ska kunna införas, användas och fungera över tid. Tjänsten omfattar även följande optioner: 
Option 1 Hantering av friskvårdsbidrag för timavlönade medarbetare. Pris för Option 1 ingår i 
utvärderingen av anbuden. Anbudsgivaren ska ange pris för Option 1 i Bilaga Prisblad. Om 
sådant pris inte anges kan anbudet komma att förkastas. Kommunen äger rätt, men inte 
skyldighet, att under avtalstiden nyttja denna option. Option 2 Administrera hanteringen av 
utläggskvitton och stödja utbetalning av ersättning från Kommunen till medarbetaren för köp 
av friskvårdstjänst av i Tjänsten anslutna friskvårdsleverantörer. (frivillig) Pris för Option 2 
ingår inte i utvärderingen av anbuden. Kommunen äger rätt, men inte skyldighet, att under 
avtalstiden nyttja denna option. Om Leverantören kan tillhandahålla denna funktionalitet 
lämnas pris för Option 2 i Bilaga Prisblad. Option 3 Förmånscyklar (frivillig) Optionen avser att 
Leverantören genom Tjänsten ska kunna erbjuda stöd för administration och hantering av 
förmånscyklar för Kommunens anställda för privat bruk. Lösningen får tillhandahållas genom 
tredjepartsleverantör ansluten till Tjänsten. Kommunen har i dagsläget inte fattat beslut om 
införande av förmånscyklar och några krav avseende sådan funktionalitet ställs därför inte 
inom ramen för denna upphandling. Optionen omfattas inte av utvärderingen och 
Anbudsgivaren ska därför inte lämna något pris för optionen. Kommunen avgör ensidigt om, 
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när och i vilken omfattning optionen ska nyttjas under avtalstiden. Kommunen förbehåller sig 
rätten att avstå från att nyttja optionen samt att, helt eller delvis, anskaffa motsvarande tjänst 
eller funktionalitet genom separat upphandling.
Identificativo interno: 1942071-0

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Svezia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängning är 24 månader

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 25/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=98986&GoTo=Tender
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/10/2026 21:59:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 181 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986&GoTo=Tender
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Data di apertura: 05/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Lund
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten
Informazioni sui termini per il riesame: N/A

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Upphandlingsdokument (1)
Descrizione: Uppdraget omfattar tillhandahållande av ett systemstöd för hantering av 
friskvårdsbidrag för månadsavlönade medarbetare samt option för timanställda medarbetare 
(nedan benämnt Tjänsten). Tjänsten ska stödja hela processen för hantering av 
friskvårdsbidrag och fungera som ett digitalt verktyg för både medarbetare och administratörer 
hos Kommunen. Uppdraget innefattar ett helhetsåtagande för Tjänsten, vilket omfattar det 
systemstöd som utgör en del av Tjänsten samt tillhörande tjänster som krävs för att Tjänsten 
ska kunna införas, användas och fungera över tid. Tjänsten omfattar även följande optioner: 
Option 1 Hantering av friskvårdsbidrag för timavlönade medarbetare. Pris för Option 1 ingår i 
utvärderingen av anbuden. Anbudsgivaren ska ange pris för Option 1 i Bilaga Prisblad. Om 
sådant pris inte anges kan anbudet komma att förkastas. Kommunen äger rätt, men inte 
skyldighet, att under avtalstiden nyttja denna option. Option 2 Administrera hanteringen av 
utläggskvitton och stödja utbetalning av ersättning från Kommunen till medarbetaren för köp 
av friskvårdstjänst av i Tjänsten anslutna friskvårdsleverantörer. (frivillig) Pris för Option 2 
ingår inte i utvärderingen av anbuden. Kommunen äger rätt, men inte skyldighet, att under 
avtalstiden nyttja denna option. Om Leverantören kan tillhandahålla denna funktionalitet 
lämnas pris för Option 2 i Bilaga Prisblad. Option 3 Förmånscyklar (frivillig) Optionen avser att 
Leverantören genom Tjänsten ska kunna erbjuda stöd för administration och hantering av 
förmånscyklar för Kommunens anställda för privat bruk. Lösningen får tillhandahållas genom 
tredjepartsleverantör ansluten till Tjänsten. Kommunen har i dagsläget inte fattat beslut om 
införande av förmånscyklar och några krav avseende sådan funktionalitet ställs därför inte 
inom ramen för denna upphandling. Optionen omfattas inte av utvärderingen och 
Anbudsgivaren ska därför inte lämna något pris för optionen. Kommunen avgör ensidigt om, 
när och i vilken omfattning optionen ska nyttjas under avtalstiden. Kommunen förbehåller sig 
rätten att avstå från att nyttja optionen samt att, helt eller delvis, anskaffa motsvarande tjänst 
eller funktionalitet genom separat upphandling.
Identificativo interno: 1942072-1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
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5.1.2.
 
Luogo di esecuzione
Paese: Svezia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängning är 24 månader

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 000 000,00 SEK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 25/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=98986&GoTo=Tender
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/10/2026 21:59:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 181 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 05/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Lund
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=98986&GoTo=Tender
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Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: N/A

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten
Informazioni sui termini per il riesame: N/A

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Lunds kommun
Numero di registrazione: 2120001132
Servizio: _Upphandlingsenheten
Indirizzo postale: BOX 41
Località: LUND
Codice postale: 22100
Suddivisione del paese (NUTS): Skåne län (SE224)
Paese: Svezia
Referente: Charlotta Hedre
E-mail: charlotta.hedre@lund.se
Telefono: +46 (0)46 359 50 00
Indirizzo internet: http://www.lund.se
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Förvaltningsrätten
Numero di registrazione: 202100-2742
Indirizzo postale: Box 4522
Località: Malmö
Codice postale: 203 20
Suddivisione del paese (NUTS): Skåne län (SE224)
Paese: Svezia
E-mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se
Telefono: 040-35 35 00
Indirizzo internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: de4f9f93-3852-45ee-a8e3-196f5539a5ae  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:charlotta.hedre@lund.se
http://www.lund.se
mailto:forvaltningsrattenimalmo@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
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Data di trasmissione dell'avviso: 04/09/2026 09:55:11 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 04/09/2026 09:55:12 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: svedese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 615392-2026
Numero dell'edizione della GU S: 172/2026
Data di pubblicazione: 07/09/2026
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