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See the notice on TED website

623009-2026 - Gara
Croazia – Servizi di riparazione e manutenzione di macchinari elettrici, apparecchiature e 
attrezzature connesse – Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo-
energetskog kruga KBC-a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom
OJ S 175/2026 10/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Klinički bolnički centar Zagreb
E-mail: maja.perkunic@kbc-zagreb.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo-energetskog kruga KBC-
a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom
Descrizione: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom U konkretnom slučaju riječ je o 
mješovitom predmetu nabave koji uključuje: 1. nabavu usluge vođenje, nadzora i održavanja 
(engl. O&M – Operation and Maintenence) primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro, s pripadajućim elektroinstalacijama i diesel− električnim 
agregatima (DEA). Održavanje opreme i uređaja u sklopu primarnog i sekundarnog 
termoenergetskog kruga obuhvaća: - preventivno održavanje - prediktivno održavanje 
(održavanje po stanju) - korektivno održavanje. 2. nabavu robe, odnosno opskrbu energentom 
(tehnološka para). Osnovni energent termo−energetskog postrojenja KBC−a Zagreb, lokacija 
Rebro, je visokotlačna suhozasićena para, maksimalnog tlaka 10 bara. Kao primarni izvor 
pare koristi se distribucijska mreža tehnološke pare društva HEP Toplinarstvo d.o.o.. Godišnja 
potrošnje tehnološke pare u protekle tri godine: - Godina 2023. - Godišnja potrošnja 37.098 
(Tona) -Godina 2024. - Godišnja potrošnja 39.985 (Tona) -Godina 2025. - Godišnja potrošnja 
38.443 (Tona) Kao rezervni izvor pare koristi se para proizvedena lokalno pomoću parnog 
kotla BKG 200 smještenog u kotlovnici loženog plinom iz plinske mreže Gradske Plinare 
Zagreb ( Ugovor Međimurje plin d.o.o.) prema dostupnim informacijama zakupljen je tarifni 
model TM5 koji se odnosi na zakupljenu snagu od 100.000 - 1.000.000 kWh.
Identificativo della procedura: dae0dcb0-d492-4bb6-b825-7f21179fba77
Identificativo interno: 1.3.A.4
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 50532000 Servizi di riparazione e manutenzione di macchinari 
elettrici, apparecchiature e attrezzature connesse

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR ZAGREB Kišpatićeva 12

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 12 055 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili 
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plaće
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Plaćanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo-energetskog kruga KBC-
a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom
Descrizione: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom U konkretnom slučaju riječ je o 
mješovitom predmetu nabave koji uključuje: 1. nabavu usluge vođenje, nadzora i održavanja 
(engl. O&M – Operation and Maintenence) primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro, s pripadajućim elektroinstalacijama i diesel− električnim 
agregatima (DEA). Održavanje opreme i uređaja u sklopu primarnog i sekundarnog 
termoenergetskog kruga obuhvaća: - preventivno održavanje - prediktivno održavanje 
(održavanje po stanju) - korektivno održavanje. 2. nabavu robe, odnosno opskrbu energentom 
(tehnološka para). Osnovni energent termo−energetskog postrojenja KBC−a Zagreb, lokacija 
Rebro, je visokotlačna suhozasićena para, maksimalnog tlaka 10 bara. Kao primarni izvor 
pare koristi se distribucijska mreža tehnološke pare društva HEP Toplinarstvo d.o.o.. Godišnja 
potrošnje tehnološke pare u protekle tri godine: - Godina 2023. - Godišnja potrošnja 37.098 
(Tona) -Godina 2024. - Godišnja potrošnja 39.985 (Tona) -Godina 2025. - Godišnja potrošnja 



623009-2026 Page 3/6

38.443 (Tona) Kao rezervni izvor pare koristi se para proizvedena lokalno pomoću parnog 
kotla BKG 200 smještenog u kotlovnici loženog plinom iz plinske mreže Gradske Plinare 
Zagreb ( Ugovor Međimurje plin d.o.o.) prema dostupnim informacijama zakupljen je tarifni 
model TM5 koji se odnosi na zakupljenu snagu od 100.000 - 1.000.000 kWh.
Identificativo interno: 1.3.A.4

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50532000 Servizi di riparazione e manutenzione di macchinari 
elettrici, apparecchiature e attrezzature connesse
Classificazione aggiuntiva (cpv): 09321000 Acqua calda

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR ZAGREB Kišpatićeva 12

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 06/11/2026
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 12 055 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Preuzimanje usluge koja je predmetom nabave odvijat će se u 
sljedećim fazama: − Faza I − preuzimanje primarnog termo−energetskog kruga, od mjernog 
mjesta predaje pare distributera HEP Toplinarstvo d.o.o., koja se tretira kao točka 
razgraničenja. Ova faza se treba provesti u razdoblju od maksimalno 2 mjeseca od potpisa 
ugovora o javnoj nabavi. U navedenom razdoblju za dobavu energenta (pare) i funkcioniranje 
primarnog termo−energetskog kruga zadužen je postojeći pružatelj usluge, temeljem svojih 
ugovornih obveza prema naručitelju. − Faza II − preuzimanje sekundarnog termo−energetskog 
kruga, 19 toplinskih podstanica na lokaciji Rebro, specificiranih u dokumentu TEHNIČKA 
SPECIFIKACIJA PRIMARNOG I SEKUNDARNOG TERMOTEHNIČKOG SUSTAVA 
KLINIČKOG BOLNIČKOG CENTRA ZAGREB - REBRO). BROJ TEHNIČKOG DNEVNIKA: 
143/2026_TS. Ova faza se treba provesti u razdoblju od maksimalno 2 mjeseci od potpisa 
ugovora o javnoj nabavi. Preuzimanja Faze I i II bit će dokumentirane Zapisnicima o 
preuzimanju, u kojima će se konstatirati stanje opreme i uređaja, kao i eventualne radnje 
kojima će se spomenuta oprema i uređaji dovesti u puno pogonsko stanje. Troškove 
preuzimanja svih navedenih faza i dovođenje postrojenja u puno pogonsko stanje snosi 
odabrani ponuditelj.

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità
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5.1.9.
 
Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su lavori specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Vrijeme odaziva na hitnu intervenciju od primitka poziva odgovorne osobe naručitelja
Descrizione: Maksimalno dopušteni rok odaziva za intervencije je 8 sati od primitka odgovorne 
osobe naručitelja
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/96275
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/96275
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no

https://eojn.hr/tender-eo/96275
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/96275
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Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: - Pružena usluga održavanja Odabrani ponuditelj obvezuje se uslugu 
održavanja (preventivno, prediktivno i korektivno održavanje) primarnog i sekundarnog 
termo−energetskog kruga KBC−a Zagreb, lokacija Rebro. Ugovorenu uslugu Naručitelj se, 
temeljem ispostavljenog računa, obvezuje platiti u jednakim mjesečnim ratama tijekom 
važenja Ugovora. Računi će se ispostavljati mjesečno unazad, s time da će se računi za 
prethodni mjesec ispostavljati do 5−og dana u narednom mjesecu. Računu će biti priloženo 
izvješće o održavanju opreme ili uređaja, otklanjanju kvarova i ostala izvješća propisana 
tehničkom specifikacijom ( Broj tehničkog dnevnika: 143/2026_TS). - Isporučena toplinska 
energija Odabrani ponuditelj će mjesečno ispostavljati račune za isporučenu toplinsku 
energiju, temeljem očitanja obračunskih brojila. Računi će se ispostavljati mjesečno unazad, s 
time da će se računi za prethodni mjesec ispostavljati do 5−og dana u narednom mjesecu.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Klinički bolnički centar Zagreb
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Klinički bolnički centar Zagreb

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Klinički bolnički centar Zagreb
Numero di registrazione: 46377257342
Indirizzo postale: Ulica Mije Kišpatića 12
Località: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Maja Perkunić
E-mail: maja.perkunic@kbc-zagreb.hr
Telefono: +385 12368782
Indirizzo internet: https://www.kbc-zagreb.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V

mailto:maja.perkunic@kbc-zagreb.hr
https://www.kbc-zagreb.hr/
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Località: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Località: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a9a78ef6-cc17-43cd-8874-a0112837b90d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 09/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: croato
Numero di pubblicazione dell'avviso: 623009-2026
Numero dell'edizione della GU S: 175/2026
Data di pubblicazione: 10/09/2026
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