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See the notice on TED website

623767-2026 - Gara
Norvegia – Servizi di mediatori e agenti di assicurazione – Administration of requirements for 
expanded benefits pursuant to the National Insurance Act § 5-24 in the United States of America
OJ S 175/2026 10/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Norsk Helsenett SF
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Administration of requirements for expanded benefits pursuant to the National 
Insurance Act § 5-24 in the United States of America
Descrizione: The Norwegian Directorate of Health ("the Customer"), as the agency board for 
Helfo, shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo with administering a 
refund of health expenses from members of the Norwegian National Insurance Act, who are 
entitled to an expanded allowance in the United States in accordance with the National 
Insurance Act § 5-24. The service includes, among other things, negotiations of discounted 
prices with health service providers for health services covered by the National Insurance Act 
§ 5-24.The customer would like a service with the following central attributes: Good 
widespread network of qualified health service providersHigh availability for membersGood 
control and high efficiency in the treatment of requirements and settlementHigh security in the 
treatment and transfer of personal data Defence cost level for health care in USATransparente 
and verifiable price and remuneration models
Identificativo della procedura: d88ba1fa-29ee-4e44-964a-bb714f909e55
Identificativo interno: 26/03103
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The Norwegian Directorate of Health ("the 
Customer"), as the agency board for Helfo, shall enter into a contract with a tenderer who can 
assist Helfo with administering a refund of health expenses from members of the Norwegian 
National Insurance Act, who are entitled to an expanded allowance in the United States in 
accordance with the National Insurance Act § 5-24. The service includes, among other things, 
negotiations of discounted prices with health service providers for health services covered by 
the National Insurance Act § 5-24.The customer would like a service with the following central 
attributes: Good widespread network of qualified health service providersHigh availability for 
membersGood control and high efficiency in the treatment of requirements and settlementHigh 
security in the treatment and transfer of personal data Defence cost level for health care in 
USATransparente and verifiable price and remuneration models
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2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66518000 Servizi di mediatori e agenti di assicurazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 66000000 Servizi finanziari e assicurativi, 66500000 Servizi 
assicurativi e pensionistici, 66510000 Servizi assicurativi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 50 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The Norwegian Directorate of Health, as the Agency Board for Helfo, 
shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo with administering refunds of 
health expenses from members of the Norwegian National Insurance Scheme who are entitled 
to expanded benefits in the United States pursuant to the National Insurance Act § 5-24.

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Administration of requirements for expanded benefits pursuant to the National 
Insurance Act § 5-24 in the United States of America
Descrizione: The Norwegian Directorate of Health ("the Customer"), as the agency board for 
Helfo, shall enter into a contract with a tenderer who can assist Helfo with administering a 
refund of health expenses from members of the Norwegian National Insurance Act, who are 
entitled to an expanded allowance in the United States in accordance with the National 
Insurance Act § 5-24. The service includes, among other things, negotiations of discounted 
prices with health service providers for health services covered by the National Insurance Act 
§ 5-24.The customer would like a service with the following central attributes: Good 
widespread network of qualified health service providersHigh availability for membersGood 
control and high efficiency in the treatment of requirements and settlementHigh security in the 
treatment and transfer of personal data Defence cost level for health care in USATransparente 
and verifiable price and remuneration models
Identificativo interno: 26/03103

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66518000 Servizi di mediatori e agenti di assicurazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 66000000 Servizi finanziari e assicurativi, 66500000 Servizi 
assicurativi e pensionistici, 66510000 Servizi assicurativi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione



623767-2026 Page 3/4

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 31/12/2026
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 50 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/282018381.aspx

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/282018381.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Trøndelag tingrett

https://permalink.mercell.com/282018381.aspx
https://permalink.mercell.com/282018381.aspx
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Informazioni sui termini per il riesame: 10 days waiting period after notification of contract 
award.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Trøndelag tingrett

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Norsk Helsenett SF
Numero di registrazione: 994598759
Indirizzo postale: Abels gate 9
Località: TRONDHEIM
Codice postale: 7030
Suddivisione del paese (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Paese: Norvegia
Referente: Avdeling anskaffelser
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Telefono: +47 24200000
Indirizzo internet: http://www.nhn.no
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Trøndelag tingrett
Numero di registrazione: 926722794
Località: Trondheim
Codice postale: 7004
Suddivisione del paese (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 47b48c11-d91c-4613-a0e7-6c5364400cc6  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 09/09/2026 08:21:17 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 09/09/2026 08:30:22 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 623767-2026
Numero dell'edizione della GU S: 175/2026
Data di pubblicazione: 10/09/2026
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