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See the notice on TED website

624620-2026 - Gara
Finlandia – Pacchetti software e sistemi di informazione – Ajanvaraus- ja 
videoneuvottelujärjestelmä valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
OJ S 175/2026 10/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture - Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Sansia Oy
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Mikkelin kaupunki
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Descrizione: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä (myöhemmin 
myös ”Järjestelmä”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden käyttöön. Hankittavan 
Järjestelmän tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin työllisyyspalveluiden asiakaspalvelun 
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden järjestelmän kautta. 
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokäyttöinen, tietosuoja- ja muun 
lainsäädännön vaatimukset täyttävä kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa käyttöön nopeassa 
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmää 
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja 
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista päätuotetta, jota 
voidaan konfiguroida Tilaajan käyttöön ilman, että hankinnan kohteena on kokonaan 
räätälöidyn järjestelmän kehittäminen. Ensivaiheessa Järjestelmä tulee Mikkelin kaupungin 
työllisyyspalveluiden käyttöön. Myöhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus 
laajentaa Järjestelmän käyttöä muihin yksiköihin. Hankinnalla haetaan yhtä (1) 
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Järjestelmä SaaS palveluna. Kokonaispalvelun 
tulee sisältää tarvittavat käyttöliittymät, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja ylläpito- 
tukipalvelut tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan 
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Identificativo della procedura: bc92d464-ada1-4d43-8827-cb597dd5a808
Identificativo interno: 22746
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
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Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Descrizione: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmä (myöhemmin 
myös ”Järjestelmä”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden käyttöön. Hankittavan 
Järjestelmän tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin työllisyyspalveluiden asiakaspalvelun 
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden järjestelmän kautta. 
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokäyttöinen, tietosuoja- ja muun 
lainsäädännön vaatimukset täyttävä kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa käyttöön nopeassa 
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujärjestelmää 
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja 
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista päätuotetta, jota 
voidaan konfiguroida Tilaajan käyttöön ilman, että hankinnan kohteena on kokonaan 
räätälöidyn järjestelmän kehittäminen. Ensivaiheessa Järjestelmä tulee Mikkelin kaupungin 
työllisyyspalveluiden käyttöön. Myöhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus 
laajentaa Järjestelmän käyttöä muihin yksiköihin. Hankinnalla haetaan yhtä (1) 
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Järjestelmä SaaS palveluna. Kokonaispalvelun 
tulee sisältää tarvittavat käyttöliittymät, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja ylläpito- 
tukipalvelut tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan 
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Identificativo interno: 22746

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
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Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Kokonaisvertailuhinta
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: -

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-
b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-
4c2a-9a85-623cdf384201
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Hankintayksikkö varaa oikeuden avata tarjoukset myös muuna ajankohtana tarjousten 
vastaanottamisen määräajan jälkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
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https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201
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5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhakumenettelyn määräaikoja koskevat tarkat 
tiedot ilmoitetaan hankintapäätöksessä.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Sansia Oy
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Sansia Oy
Organizzazione che tratta le offerte: Sansia Oy

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Sansia Oy
Numero di registrazione: 2364760-8
Indirizzo postale: Puutarhakatu 6
Località: Kuopio
Codice postale: 70300
Suddivisione del paese (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Paese: Finlandia
Referente: Petri Hallikainen
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefono: +358 444188872
Indirizzo internet: https://www.sansia.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila
Centrale di committenza per l'aggiudicazione di appalti o la conclusione di accordi quadro per 
lavori, forniture o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Mikkelin kaupunki
Numero di registrazione: 0165116-3
Località: Mikkeli

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Codice postale: 50100
Suddivisione del paese (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Paese: Finlandia
Referente: Petri Hallikainen
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefono: +358 444188872
Indirizzo internet: https://mikkeli.fi/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 6f68ab5d-dabf-49d6-a995-8c7ca8df23be  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 09/09/2026 11:46:27 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 09/09/2026 11:46:28 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 624620-2026
Numero dell'edizione della GU S: 175/2026
Data di pubblicazione: 10/09/2026
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