See the notice on TED website

626704-2026 - Gara

Spagna — Servizi di consulenza e assistenza informatica — Asistencia técnica, operacion, CAU y
mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de informacion del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de
Valladolid.

OJ S 176/2026 11/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Descrizione: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identificativo della procedura: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Identificativo interno: 2026/CTA_01/000028
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50300000 Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini
connessi a personal computer, attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e
impianti audiovisivi, 72100000 Servizi di consulenza per attrezzature informatiche, 72200000
Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Valladolid (ES418)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 1

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Acuerdos con otros
operadores economicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Descrizione: Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50300000 Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini
connessi a personal computer, attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e
impianti audiovisivi, 72100000 Servizi di consulenza per attrezzature informatiche, 72200000
Programmazione di software e servizi di consulenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Valladolid (ES418)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
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Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 2

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 12

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 7

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 2

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 12

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 4

Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 6

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Videoconferencia TEAMS
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Segun el Apartado N.2 del CCP..
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda,
Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla'y Ledn
Informazioni sui termini per il riesame: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion,
si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que
comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
el anuncio de licitacion
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Descrizione: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50300000 Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini
connessi a personal computer, attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e
impianti audiovisivi, 72100000 Servizi di consulenza per attrezzature informatiche, 72200000
Programmazione di software e servizi di consulenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Valladolid (ES418)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio
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Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 16
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE
2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE
TRABAJO LOTE 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 6
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE
2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
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Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL
SERVICIO..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 6

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 14

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 8

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQI9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzZQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Videoconferencia TEAMS
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Segun el Apartado N.2 del CCP..
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
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5.1.16.

Accordo quadro:

Nessun accordo quadro

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

Organizzazione competente per i ricorsi: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda,
Personal y Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

Informazioni sui termini per il riesame: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion,
si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que
comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
el anuncio de licitacion

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizaciéon Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

8. Organizzazioni

8.1.

626704-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid

Numero di registrazione: 30986680142428

Numero di registrazione: P4718700J

Localita: Valladolid

Codice postale: 47001

Suddivisione del paese (NUTS): Valladolid (ES418)

Paese: Spagna

Referente: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid

E-mail: sedhfppe@ava.es

Telefono: +34 983426156

Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Altri referenti:

Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Localita: Zamora

Codice postale: 49001

Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)

Paese: Spagna

E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Telefono: 980559800

Altri referenti:

Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Localita: Zamora
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Codice postale: 49001

Suddivisione del paese (NUTS): Zamora (ES419)

Paese: Spagna

E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0002

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ad140468-27ff-4dbf-8f81-fa4d6fca69b9 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 10/09/2026 13:43:10 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 626704-2026

Numero dell'edizione della GU S: 176/2026

Data di pubblicazione: 11/09/2026
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