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See the notice on TED website

626725-2026 - Gara
Francia – Servizi di manutenzione e riparazione di software – Maintenance du Portail Usager et 
du CRM Salesforce de la Ville de Neuilly-sur-Seine et prestations associées
OJ S 176/2026 11/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Ville de Neuilly-sur-Seine
E-mail: marchespublics@ville-neuillysurseine.fr
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Maintenance du Portail Usager et du CRM Salesforce de la Ville de Neuilly-sur-Seine et 
prestations associées
Descrizione: Maintenance du Portail Usager et du CRM Salesforce de la Ville de Neuilly-sur-
Seine et prestations associées
Identificativo della procedura: 36f56092-dee6-45ef-920c-701e9c71d56b
Identificativo interno: 2026-011
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: sì
Giustificazione della procedura accelerata: Remise des offres par voie électronique

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Maintenance du Portail Usager et du CRM Salesforce de la Ville de Neuilly-sur-Seine et 
prestations associées
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Descrizione: Maintenance du Portail Usager et du CRM Salesforce de la Ville de Neuilly-sur-
Seine et prestations associées
Identificativo interno: 2026-011

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est reconduit de manière tacite. L'acheteur notifie la 
décision de ne pas reconduire le contrat 3 mois avant la date de fin de la période d'exécution 
en cours. Le titulaire ne peut pas refuser la décision de reconduction du contrat.

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Performance environnementale

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/946525?
orgAcronyme=b4a

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/946525?
orgAcronyme=b4a
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita

https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/946525?orgAcronyme=b4a
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/946525?orgAcronyme=b4a
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Termine per il ricevimento delle offerte: 12/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un 
appalto: Solidaire

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Informazioni sui termini per il riesame: voir documents de la consultation
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Ville de Neuilly-sur-Seine
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Ville de Neuilly-
sur-Seine
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Ville de Neuilly-sur-Seine
Organizzazione che tratta le offerte: Ville de Neuilly-sur-Seine

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Ville de Neuilly-sur-Seine
Numero di registrazione: 21920051600017
Indirizzo postale: 96, avenue Achille Peretti
Località: Neuilly-sur-Seine
Codice postale: 92522
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia
Referente: Direction des marchés publics
E-mail: marchespublics@ville-neuillysurseine.fr
Telefono: +33 140888805
Indirizzo internet: https://www.neuillysurseine.fr/page/les-consultations-de-la-ville
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise

mailto:marchespublics@ville-neuillysurseine.fr
https://www.neuillysurseine.fr/page/les-consultations-de-la-ville


626725-2026 Page 4/4

Numero di registrazione: 17950702500015
Indirizzo postale: 2-4 boulevard de l'Hautil
Località: Cergy-Pontoise
Codice postale: 95027
Suddivisione del paese (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Paese: Francia
Indirizzo internet: https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: edb2cb05-ba15-4e4a-b663-7b9a8edb9bcf  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 09/09/2026 19:11:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 626725-2026
Numero dell'edizione della GU S: 176/2026
Data di pubblicazione: 11/09/2026

https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
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