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See the notice on TED website

626827-2026 - Gara
Polonia – Pacchetti software e sistemi di informazione – Zakup i dostawa subskrypcji na 
platformę automatyzacji wraz z subskrypcjami na roboty nienadzorowane i nadzorowane oraz 
narzędzia do wytwarzania i zarządzania farmą robotów on-premise
OJ S 176/2026 11/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Forniture - Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Zakup i dostawa subskrypcji na platformę automatyzacji wraz z subskrypcjami na 
roboty nienadzorowane i nadzorowane oraz narzędzia do wytwarzania i zarządzania farmą 
robotów on-premise
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest: 1. wdrożenie, tj. instalacja, konfiguracja, 
uruchomienie w infrastrukturze sprzętowo-systemowej Zamawiającego Platformy 
Automatyzacji z uwzględnieniem podziału na środowisko produkcyjne i dewelopersko-testowe, 
w tym: 1.1. dostawa licencji w modelu subskrypcyjnym na narzędzia do wytwarzania robotów i 
zarządzania farmą robotów, 1.2. dostawa licencji w modelu subskrypcyjnym na roboty 
nienadzorowane i nadzorowane oraz narzędzia deweloperskie do tworzenia programów
/algorytmów RPA: 1.2.1. na roboty nienadzorowane (Unattended Robot) – 10 szt., 1.2.2. na 
roboty nienadzorowane (Unattended Test Robot) – 5 szt., 1.2.3. na roboty nadzorowane 
(Attended Robot) – 2 szt., 1.2.4. na roboty nadzorowane (Attended Test Robot) – 8 szt., 1.2.5. 
na narzędzia deweloperskie do tworzenia programów/algorytmów RPA – 8 szt; 1.3. usługa 
wdrożenia; 1.4. usługa przepisania istniejących robotów programowych i ich wdrożenia (w 
przypadku dostarczenia Platformy Automatyzacji w technologii innej niż UiPath); 1.5. 
świadczenie usługi wsparcia technicznego Wykonawcy; 1.6. przeprowadzenie szkoleń dla 
administratorów i deweloperów. Przedmiotem zamówienia są produkty i usługi ICT w 
rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (t.j. 
Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm.). Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) został 
zawarty w Załączniku nr 11 do SWZ oraz w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.
Identificativo della procedura: e02d34b4-17ca-400b-b5c4-3891fa123d9b
Identificativo interno: 993200.271.037.2026-DZP
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/626827-2026
mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software, 72260000 Servizi 
connessi al software, 80500000 Servizi di formazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Zakup i dostawa subskrypcji na platformę automatyzacji wraz z subskrypcjami na 
roboty nienadzorowane i nadzorowane oraz narzędzia do wytwarzania i zarządzania farmą 
robotów on-premise
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest: 1.wdrożenie, tj. instalacja, konfiguracja, 
uruchomienie w infrastrukturze sprzętowo-systemowej Zamawiającego Platformy 
Automatyzacji z uwzględnieniem podziału na środowisko produkcyjne i dewelopersko-testowe, 
w tym: 1.1. dostawa licencji w modelu subskrypcyjnym na narzędzia do wytwarzania robotów i 
zarządzania farmą robotów, 1.2. dostawa licencji w modelu subskrypcyjnym na roboty 
nienadzorowane i nadzorowane oraz narzędzia deweloperskie do tworzenia programów
/algorytmów RPA: 1.2.1. na roboty nienadzorowane (Unattended Robot) – 10 szt., 1.2.2. na 
roboty nienadzorowane (Unattended Test Robot) – 5 szt., 1.2.3. na roboty nadzorowane 
(Attended Robot) – 2 szt., 1.2.4. na roboty nadzorowane (Attended Test Robot) – 8 szt., 1.2.5. 
na narzędzia deweloperskie do tworzenia programów/algorytmów RPA – 8 szt; 1.3. usługa 
wdrożenia; 1.4. usługa przepisania istniejących robotów programowych i ich wdrożenia (w 
przypadku dostarczenia Platformy Automatyzacji w technologii innej niż UiPath); 1.5. 
świadczenie usługi wsparcia technicznego Wykonawcy; 1.6. przeprowadzenie szkoleń dla 
administratorów i deweloperów. Przedmiotem zamówienia są produkty i usługi ICT w 
rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (t.j. 
Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm.). Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) został 
zawarty w Załączniku nr 11 do SWZ oraz w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ.

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software, 72260000 Servizi 
connessi al software, 80500000 Servizi di formazione
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z Prawa opcji 
polegającego na zakupie dodatkowych licencji w modelu subskrypcyjnym w całości lub części 
na roboty nienadzorowane i nadzorowane oraz narzędzia deweloperskie do tworzenia 
programów/algorytmów RPA w maksymalnej liczbie: 1. 100 szt. na roboty nienadzorowane – 
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PRODUKCJA (Robot Unattended), 2. 20 szt. na roboty nienadzorowane – DEV/TEST (Robot 
Unattended Test), 3. 200 szt. na roboty nadzorowane – PRODUKCJA (Robot Attended), 4. 20 
szt. na roboty nadzorowane – DEV/TEST (Robot Attended Test), 5. 20 szt. na narzędzie do 
tworzenia programów/algorytmów RPA. Skorzystanie z prawa opcji nastąpi na zasadach 
określonych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Załączniku nr 11 do 
SWZ, oraz w Projektowanych postanowieniach umowy – Załączniku nr 2 do SWZ.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Warszawa
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 37 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Całkowita cena oferty brutto
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Lider automatyzacji
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Funkcjonalności dodatkowe
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Descrizione della garanzia finanziaria: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść 
wadium w wysokości 700 000, 00 zł (słownie: siedemset tysięcy 00/100 złotych)
Termine per il ricevimento delle offerte: 24/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 24/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organizzazione che tratta le offerte: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numero di registrazione: 5213017228
Servizio: Departament Zamówień Publicznych
Indirizzo postale: Szamocka 3, 5
Località: Warszawa
Codice postale: 01-748
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefono: 48226671704

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwoławcza
Numero di registrazione: 5262239325
Indirizzo postale: Postępu 17a
Località: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: 48224587801
Indirizzo internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
571279-2026
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 287e7dc5-8b27-47c3-9fd4-8a53fbf063fc  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 10/09/2026 10:32:38 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: polacco

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 626827-2026
Numero dell'edizione della GU S: 176/2026
Data di pubblicazione: 11/09/2026
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