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See the notice on TED website

628357-2026 - Gara
Belgio – Servizi di fornitura di software – Software voor Thuiszorg Kempen, een regionale dienst 
voor Gezinszorg
OJ S 176/2026 11/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: WELZIJNSZORG KEMPEN WV
E-mail: wzk.secretariaat@iok.be
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Software voor Thuiszorg Kempen, een regionale dienst voor Gezinszorg
Descrizione: Deze opdracht betreft de levering van hosting, implementatie, koppelingen, 
opleiding, ondersteuning en onderhoud van een geïntegreerd softwarepakket voor Thuiszorg 
Kempen (IVA van Welzijnszorg Kempen), een regionale dienst voor gezinszorg, inclusief een 
onderhouds- en servicecontract voor 5 jaar, met optionele jaarlijkse verlenging tot 8 jaar. 
Plaats: Welzijnszorg Kempen, Antwerpseweg 1A bus 1 te 2440 Geel
Identificativo della procedura: d7cc0a18-5e65-4663-96ab-e5464aa455b7
Identificativo interno: 2026-1
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Paese: Belgio

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: 2026-1 - 1
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Descrizione: Deze opdracht betreft de levering van hosting, implementatie, koppelingen, 
opleiding, ondersteuning en onderhoud van een geïntegreerd softwarepakket voor Thuiszorg 
Kempen (IVA van Welzijnszorg Kempen), een regionale dienst voor gezinszorg, inclusief een 
onderhouds- en servicecontract voor 5 jaar, met optionele jaarlijkse verlenging tot 8 jaar. 
Plaats: Welzijnszorg Kempen, Antwerpseweg 1A bus 1 te 2440 Geel
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Paese: Belgio

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85cf3901-35be-484a-8e38-
f61c538688e4/forum

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 12/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/documents
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https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4/general
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Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 99
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Aangezien de implementatie van een 
softwareprogramma aanzienlijke voorbereidende werkzaamheden en hoge initiële 
implementatiekosten met zich meebrengt, wordt gekozen voor een langere looptijd van het 
onderhoudscontract. Op die manier kunnen deze eenmalige kosten en inspanningen over een 
langere periode worden gespreid. Daarnaast betreft de aanbestedende overheid een grote 
organisatie met een aanzienlijk aantal medewerkers en cliënten. Een frequente overstap naar 
een ander softwareprogramma zou dan ook een aanzienlijke tijds- en werkinvestering 
vereisen. Een langere looptijd draagt bijgevolg bij aan de continuïteit, efficiëntie en stabiliteit 
van de dienstverlening.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: De termijnen voor beroep zijn, vanaf de kennisgeving 
van de gunning/niet-gunning, 15 dagen voor een vordering tot schorsing en 60 dagen voor 
een vordering tot nietigverklaring.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: WELZIJNSZORG KEMPEN WV
Numero di registrazione: 0222947570_4153
Indirizzo postale: Antwerpseweg 1 a bus 1
Località: Geel
Codice postale: 2440
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Paese: Belgio
E-mail: wzk.secretariaat@iok.be
Telefono: +32 14564264
Fax: +32 14587300
Indirizzo internet: http://www.welzijnszorgkempen.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=4153&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Località: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

mailto:wzk.secretariaat@iok.be
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E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931.814.266
Località: Brussel
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c304dc61-9cde-4182-b552-4747f72eedca  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 628357-2026
Numero dell'edizione della GU S: 176/2026
Data di pubblicazione: 11/09/2026
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