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See the notice on TED website

632965-2026 - Gara
Cipro – Servizi operativi aeroportuali – Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance 
Services to Disabled Persons & Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos 
International Airports
OJ S 178/2026 15/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Lavori

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Hermes Airports Ltd
E-mail: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons 
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Descrizione: Hermes Airports will conduct this Tender process, with the view to award to one 
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports 
throughout the Contract Period as specified in the ITT document
Identificativo della procedura: 169a21d8-fd8d-4159-ad5a-33b602afd0a4
Identificativo interno: GEN-150/26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: As per the ITT document

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Lavori
Classificazione principale (cpv): 63731000 Servizi operativi aeroportuali

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Larnaka & Pafos International Airports  
Località: Larnaca
Codice postale: 6650
Suddivisione del paese (NUTS): Κύπρος (CY000)
Paese: Cipro
Informazioni supplementari: Official language of the tender is English. In case Applicant is not 
established in Cyprus, all official documents issued by administrative or judicial/authorities of 
the country of origin of the Applicant, shall be apostilled and official translated and shall be 
submitted in English Language. In case any of the requested official documents are not issued 
by the competent judicial or administrative authorities in the country of origin of the Applicant 
then the Applicant should submit, sworn affidavit(s) dully apostilled and officially translated in 
English.
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2.1.4.
 
Informazioni generali
Informazioni supplementari: Please request the official document (ITT) from the email: 
panayiota.fiakkou@hermesairports.com
Base giuridica: 
Altro
32014L0025 - Directive 2014/25/EU of the European Parliament and of the Council of 26 
February 2014 on the coordination of procedures for the award of contracts by entities 
operating in the water, energy, transport and postal services sectors and repealing Directive 
2004/17/EC.

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons 
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Descrizione: Hermes Airports is conducting this Tender process, with the view to award to one 
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports 
throughout the Contract Period as specified in the ITT.
Identificativo interno: GEN-150/26

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Natura aggiuntiva dell'appalto: Lavori
Classificazione principale (cpv): 63731000 Servizi operativi aeroportuali
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: No options

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PO Box: 43027  
Località: Larnaka
Codice postale: 6650
Suddivisione del paese (NUTS): Κύπρος (CY000)
Paese: Cipro
Informazioni supplementari: The ITT document has been compiled by Hermes and is being 
made available to Proponents who are invited to submit a detailed “Proposal” for the award of 
the PRM Services Agreement. Prior to collection of the PRM ITT Documents, Proponents will 
also be required to sign a “Confidentiality Undertaking” document.

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 15/02/2027
Data di fine durata: 11/11/2032

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
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L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Appalti verdi: criteri: Altri criteri degli appalti pubblici verdi
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Accessibilità per tutti

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Misure per garantire la qualità
Descrizione del criterio di selezione: Hermes will assess each Proposal based on Professional 
Reliability & Know-How (15%), Proposed Operational Concept (15%), Financial Proposal / 
Business Plan (55%) and Sustainability & Innovation (15%) criteria.

5.1.11.  Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara è limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di 
informazioni particolarmente sensibili
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora 
legale dell'Europa orientale
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
hermesairports.com
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: Lucas Papaleontiou
URL: https://www.hermesairports.com

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Non consentita
Giustificazione del motivo per cui la presentazione elettronica non è possibile: Protezione di 
informazioni particolarmente sensibili
Descrizione: All Proposals must be in English and in compliance with the requirements set out 
in the ITT. Proponents must submit one signed original of their Proposal (with all of its pages 
and appendices initialed) and 2 copies by Friday 20 November 2026 at 13:00 hrs local time 
the latest to: Mr Lucas Papaleontiou Financial Controller Finance Department HERMES 
Airports Ltd P.O. Box 43027 6650 Larnaka International Airport Cyprus Proponents’ Proposals 
should be submitted in sealed, clearly marked envelope with: 1)The above address and 
contact person name 2)The words: Proposal for Assistance Services to Disabled Persons & 
Persons with Reduced Mobility at Larnaka & Pafos International Airports
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 150 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 

https://www.hermesairports.com
https://www.hermesairports.com
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Data di apertura: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Larnaka International Airport
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Further to the ITT Document
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Interested parties should contact 
Panayiota Fiakkou at panayiota.fiakkou@hermesairports.com.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Hermes Airports Ltd
Informazioni sui termini per il riesame: Submission of Proposals: 20 November 2026
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo 
generale vigente in materia di fiscalità nel luogo in cui l'appalto deve essere eseguito: Hermes 
Airports Ltd
Indirizzo web della legislazione fiscale: https://www.hermesairports.com
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Hermes Airports Ltd
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Hermes Airports 
Ltd
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Hermes Airports Ltd
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hermes Airports Ltd
Organizzazione che tratta le offerte: Hermes Airports Ltd

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Hermes Airports Ltd
Numero di registrazione: HE152453
Servizio: Procurement Department
Indirizzo postale: Larnaka International Airport P.O. Box 43027
Località: Larnaka
Codice postale: 6650
Suddivisione del paese (NUTS): Κύπρος (CY000)
Paese: Cipro
Referente: Lucas Papaleontiou
E-mail: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Telefono: 0035724816412
Fax: 0035724008117

mailto:panayiota.fiakkou@hermesairports.com
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Indirizzo internet: https://www.hermesairports.com
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Prestatore di servizi in materia di appalti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione presso la quale possono essere richieste informazioni sul quadro normativo 
generale vigente in materia di fiscalità nel luogo in cui l'appalto deve essere eseguito

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 87a6642b-6d96-4dc4-ba26-ccea3e938d3d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 11/09/2026 14:20:15 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 632965-2026
Numero dell'edizione della GU S: 178/2026
Data di pubblicazione: 15/09/2026
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