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See the notice on TED website

63380-2026 - Gara
Belgio – Programmazione di software e servizi di consulenza – Raamovereenkomst voor de 
aankoop van een planningtool SAP-PM voor werkplaats onderhoud van spoorwegmaterieel
OJ S 19/2026 28/01/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Infrabel nv
E-mail: ICTSWprocurement@infrabel.be
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'ente aggiudicatore: Servizi ferroviari

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Raamovereenkomst voor de aankoop van een planningtool SAP-PM voor werkplaats 
onderhoud van spoorwegmaterieel
Descrizione: Raamovereenkomst voor de aankoop van een planningtool SAP-PM voor 
werkplaats onderhoud van spoorwegmaterieel
Identificativo della procedura: bc67ab28-ace4-408c-8917-469c50f9bb4c
Identificativo interno: 0000811911
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Paese: Belgio

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: 0000811911 - 1
Descrizione: Alle taken die door de techniekers bij O.T.M. Schaarbeek (On Track Machines) 
dienen uitgevoerd te worden, worden in SAP beheerd (ERP Software). Via de module SAP 
Plant Maintenance wordt voor elke uit te voeren activiteit/werk een werkorder aangemaakt. 
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Per taak kan ook aangegeven worden welke materialen, (externe) diensten en welke 
werktuigen eventueel nodig zijn om de werken uit te kunnen voeren. Om deze werkorders op 
een gemakkelijke, intuitieve en gebruiksvriendelijke manier te kunnen inplannen, op zowel 
middellange termijn als op korte termijn (toewijzen een personen), is er een nood aan een 
planningstool, die toelaat deze werkorders in te plannen in SAP. Levering van de planningtool 
dewelke de onderstaande aspecten moet aanbieden aan de gebruikers (planners): 1. Gate-
keeping-functionaliteit van alle notificaties/orders 2. Planning-functionaliteit van alle notificaties
/orders 3. Scheduling-functionaliteit van alle notificaties/orders 4. Dashboard-functionaliteit dat 
interactief is met de 3 bovenstaande functionaliteiten Een volledige geïntegreerde oplossing 
met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana Optie 1 - Mobiele applicatie Alle 
werkorders worden toegewezen aan een uitvoerder (technieker). De uitvoerder ontvangt de 
toegewezen werkorders via een mobiele applicatie op een individuele tablet. De toegewezen 
werkorders worden behandeld via deze mobiele applicatie. Een volledige geïntegreerde 
oplossing met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana Optie 2- Checklist-
beheer Het beheer van de checklisten voor alle OTM is opgenomen in de applicatie. 
Maintenance orders worden vervolledigd onder vorm van checklisten toegevoegd aan de 
werkorders. Vanuit het betrokken werkorder kunnen de checklisten vervolledigd worden. De 
checklisten zijn geïntegreerd in de mobiele applicatie. Een volledige geïntegreerde oplossing 
met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Paese: Belgio

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: mogelijke verlenging van 4x1 jaar

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/documents

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/documents
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Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Voorwaarden zullen opgenomen worden in het bestek
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Zal nader bepaald worden in het bestek.
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Aangezien de inhoud van het 
dossier dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overhandigd als vertrouwelijk wordt 
beschouwd, dient u onze NDA in de bijlage bij de publicatie te ondertekenen en samen met 
uw dossier te overhandigen. Het bestek zal alleen worden toegezonden aan bedrijven die de 
NDA hebben ondertekend. Ter herinnering, de ondertekening van onze NDA (in bijlage van de 
publicatie) is vereist om het bestek te ontvangen
Accordo finanziario: Voorwaarden zullen opgenomen worden in het bestek

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: n/a
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Infrabel nv
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Infrabel nv
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Infrabel nv
Organizzazione che tratta le offerte: Infrabel nv

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Infrabel nv
Numero di registrazione: 0869763267_5863
Servizio: Infrabel - Goods & Services
Indirizzo postale: Marcelbroodthaers 2
Località: Sint-Gillis
Codice postale: 1060
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general
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E-mail: ICTSWprocurement@infrabel.be
Telefono: +32 200000000
Indirizzo internet: http://www.infrabel.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5863&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Località: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931814266
Indirizzo postale: 33 Rue de la Science
Località: Etterbeek
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Paese: Belgio
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telefono: +32 22349611
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0614452c-019e-4d07-9f19-366c652c6fd2  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese, francese
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 63380-2026
Numero dell'edizione della GU S: 19/2026
Data di pubblicazione: 28/01/2026
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