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See the notice on TED website

634744-2026 - Gara
Finlandia – Servizi funerari e servizi affini – Hautauspalvelujen hankinta
OJ S 178/2026 15/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Hautauspalvelujen hankinta
Descrizione: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyytää tarjouksia 
hautauspalveluista tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Hankinnan kohteena 
ovat hautauspalvelut pääosin toimeentulotukeen oikeutettujen helsinkiläisten vainajien 
hautaukseen. Palvelu alkaa vainajan luovutuksesta vainajan säilytyspaikasta 
palveluntuottajalle ja päättyy hautaukseen. Hautaukset ovat tuhkahautauksia ja vain 
perustelluista syistä arkkuhautauksia. Hautaustavan valinnassa huomioidaan vainajan 
kulttuuri, uskonnollinen vakaumus ja uskontoon liittyvät hautaustavat. Palvelu sisältää 
palvelukuvauksessa (Liite 3) tarkemmin määritellyt hautauspalvelun järjestelyt, omaisen 
palvelun hautauspalvelutoimistossa, yhteistyön hautauksesta vastaavan tahon kanssa, 
vainajan valmistelun ja pukemisen, pienen kukkakimpun arkulle tai uurnalle sekä vainajan 
palvelukuvauksen mukaiset kuljetukset pääkaupunkiseudulla. Palveluntuottaja vastaa lisäksi 
vainajan vaatetuksen sekä arkun ja uurnan tilaamisesta, noutamisesta ja saatavuudesta sekä 
arkkujen välivarastoinnista. Kantajia ja apumiespalvelua voidaan käyttää palvelukuvauksessa 
määritellyissä tilanteissa. Hankittava palvelu on helsinkiläisille tarkoitettua palvelua, minkä 
vuoksi palveluntuottajalla tulee olla vähintään yksi palvelupiste Helsingin kaupungin alueella. 
Tilaajan mukaan toimeentulotukea on myönnetty hautaukseen seuraavasti: vuonna 2024 
maksusitoumuksia myönnettiin noin 450 kpl ja vuonna 2025 noin 460 kpl. Tilaajan arvion 
mukaan maksusitoumusten määrä on vakiintunut alle 500 hautaukseen vuodessa. Tilaaja ei 
sitoudu tiettyihin hankintamääriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan. Tarjouskilpailun 
perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.
Identificativo della procedura: 0ad47a75-4c59-454d-b37c-fb1d8288da75
Identificativo interno: HEL 2026-012207
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98370000 Servizi funerari e servizi affini

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/634744-2026
mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
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Paese: Finlandia
Informazioni supplementari: Helsinki-Uusimaa

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankinta tehdään kahden (2) vuoden sopimuskaudelle. 
Sopimusta voidaan Tilaajan niin päättäessä jatkaa alkuperäisin ehdoin enintään kahden (2) 
vuoden mittaisella optiokaudella.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Hautauspalvelujen hankinta
Descrizione: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyytää tarjouksia 
hautauspalveluista tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Hankinnan kohteena 
ovat hautauspalvelut pääosin toimeentulotukeen oikeutettujen helsinkiläisten vainajien 
hautaukseen. Palvelu alkaa vainajan luovutuksesta vainajan säilytyspaikasta 
palveluntuottajalle ja päättyy hautaukseen. Hautaukset ovat tuhkahautauksia ja vain 
perustelluista syistä arkkuhautauksia. Hautaustavan valinnassa huomioidaan vainajan 
kulttuuri, uskonnollinen vakaumus ja uskontoon liittyvät hautaustavat. Palvelu sisältää 
palvelukuvauksessa (Liite 3) tarkemmin määritellyt hautauspalvelun järjestelyt, omaisen 
palvelun hautauspalvelutoimistossa, yhteistyön hautauksesta vastaavan tahon kanssa, 
vainajan valmistelun ja pukemisen, pienen kukkakimpun arkulle tai uurnalle sekä vainajan 
palvelukuvauksen mukaiset kuljetukset pääkaupunkiseudulla. Palveluntuottaja vastaa lisäksi 
vainajan vaatetuksen sekä arkun ja uurnan tilaamisesta, noutamisesta ja saatavuudesta sekä 
arkkujen välivarastoinnista. Kantajia ja apumiespalvelua voidaan käyttää palvelukuvauksessa 
määritellyissä tilanteissa. Hankittava palvelu on helsinkiläisille tarkoitettua palvelua, minkä 
vuoksi palveluntuottajalla tulee olla vähintään yksi palvelupiste Helsingin kaupungin alueella. 
Tilaajan mukaan toimeentulotukea on myönnetty hautaukseen seuraavasti: vuonna 2024 
maksusitoumuksia myönnettiin noin 450 kpl ja vuonna 2025 noin 460 kpl. Tilaajan arvion 
mukaan maksusitoumusten määrä on vakiintunut alle 500 hautaukseen vuodessa. Tilaaja ei 
sitoudu tiettyihin hankintamääriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan. Tarjouskilpailun 
perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.
Identificativo interno: HEL 2026-012207

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 98370000 Servizi funerari e servizi affini

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Informazioni supplementari: Helsinki-Uusimaa

5.1.3.  Durata stimata
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Durata: 24 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 350 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Hankinta tehdään kahden (2) vuoden sopimuskaudelle. 
Sopimusta voidaan Tilaajan niin päättäessä jatkaa alkuperäisin ehdoin enintään kahden (2) 
vuoden mittaisella optiokaudella.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Vertailupisteet 100
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-
e764-4b24-95e7-d04f6b17b738

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-
e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 15/10/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=623126&tpk=d4109b0e-e764-4b24-95e7-d04f6b17b738
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Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän 
kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon tai hänen katsotaan saaneen tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Numero di registrazione: 0201256-6
Indirizzo postale: Toinen linja 4 A
Località: Helsinki
Codice postale: 00530
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Hankinta- ja sopimuspalvelut
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Telefono: +358 405635798
Indirizzo internet: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100

mailto:sotepe.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ddcfa447-2cbc-4090-b67d-2465b2de0232  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 14/09/2026 07:39:39 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 14/09/2026 07:39:40 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 634744-2026
Numero dell'edizione della GU S: 178/2026
Data di pubblicazione: 15/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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