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644095-2026 - Gara

Spagna — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Servicio
integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucién tecnoldgica, el suministro y
mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los servicios
asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC), el Consorcio
del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina

OJ S 181/2026 18/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Institut Municipal Reus Cultura
E-mail: imrc@reuscultura.cat
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucion tecnoldgica,
el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los
servicios asociados para su explotacioén por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC),
el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Descrizione: El objeto del contrato debera incluir poner en marcha una solucion tecnologica
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y
prestar los siguientes servicios asociados a la explotacion: soporte y mantenimiento técnico
de la solucion tecnoldgica, soporte, formacién y acompafiamiento al personal municipal en la
gestion integral de los espectaculos, en la venta de entradas y en todos los procesos
posteriores de consolidacion y explotacion, servicio prestado integramente en la nube,
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial
y servicios adicionales de consultoria no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.
Identificativo della procedura: e4df2366-64a3-4a92-aa81-d2e7d13ca7e5
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Tarragona (ES514)
Paese: Spagna
Informazioni supplementari: Reus

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucion tecnoldgica,
el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los
servicios asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC),
el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Descrizione: El objeto del contrato debera incluir poner en marcha una solucion tecnoldgica
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y
prestar los siguientes servicios asociados a la explotacion: soporte y mantenimiento técnico
de la solucion tecnoldgica, soporte, formacién y acompafiamiento al personal municipal en la
gestion integral de los espectaculos, en la venta de entradas y en todos los procesos
posteriores de consolidacion y explotacion, servicio prestado integramente en la nube,
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial
y servicios adicionales de consultoria no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Tarragona (ES514)
Paese: Spagna
Informazioni supplementari: Reus

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/10815851

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/10815851
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: catalano,
spagnolo, inglese, occitano

Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informazioni sui termini per il riesame: Son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos
y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deben regir la
contratacion; los actos de tramite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion del contrato; y las
modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos
204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacidon deberia haber sido objeto de una
nueva adjudicacion. Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes,
se podra interponer en los lugares que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el registro del 6rgano de contratacion o ante el Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico, previa o alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso
administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, i se regira por lo que
disponen los articulos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de
septiembre. Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro distinto al del
organo de contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, debe
comunicarse al Tribunal mencionado de forma inmediata y de la forma mas rapida posible.
Contra los actos susceptibles de recurso especial, no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios. Contra los actos que adopte el érgano de contratacion en relacion
con los efectos, modificacion y extincién de este contrato que no sean susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, procedera la interposicidén del recurso administrativo
ordinario.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Institut Municipal Reus Cultura
Numero di registrazione: 10815851
Indirizzo postale: Carrer Sant Joan, 27
Localita: No consta

644095-2026 Page 3/4



Codice postale: 43201

Suddivisione del paese (NUTS): Tarragona (ES514)
Paese: Spagna

E-mail: imrc@reuscultura.cat

Telefono: 977010650

Indirizzo internet: http://www.reuscultura.cat/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Numero di registrazione: 999999999
Indirizzo postale: Carrer del Foc, 57
Localita: No consta
Codice postale: 08038
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefono: 933162000
Indirizzo internet: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 835c6b85-dffb-4cb8-b811-d4¢c928565670 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 17/09/2026 12:40:40 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 644095-2026

Numero dell'edizione della GU S: 181/2026

Data di pubblicazione: 18/09/2026
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