See the notice on TED website

646526-2026 - Gara

Norvegia — Macchine per ufficio, attrezzature e forniture, esclusi i computer, le stampanti e i
mobili — Framework agreement for multi-function machines.

OJ S 182/2026 21/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Harstad Kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1. Committente
Nome ufficiale: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
E-mail: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1. Committente
Nome ufficiale: Kvaefjord Kommune
E-mail: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1. Committente
Nome ufficiale: Ibestad Kommune
E-mail: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1. Committente
Nome ufficiale: Dyrgy kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Framework agreement for multi-function machines.
Descrizione: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
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period. At the same time, the system shall take care of the municipality's need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality’s locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality’s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Identificativo della procedura: 3523adfa-f3fe-4365-9af0-d38e61250c0d

Identificativo interno: cmko2s95700001d04vhc38ngi

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

Caratteristiche principali della procedura: All interested suppliers can submit tender offers
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor
clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30100000 Macchine per ufficio, attrezzature e forniture,
esclusi i computer, le stampanti e i mobili
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50313200 Servizi di manutenzione di fotocopiatrici, 50300000
Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini connessi a personal computer,
attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e impianti audiovisivi, 30121200
Fotocopiatrici, 48773100 Pacchetti software per code di stampa, 48970000 Pacchetti software
per stampe, 30216110 Scanner per uso informatico, 30125000 Parti e accessori per
fotocopiatrici, 48773000 Pacchetti software per stampa, 48824000 Server per stampanti,
50310000 Manutenzione e riparazione di macchine per ufficio, 48780000 Pacchetti software di
gestione di sistemi, stoccaggio e contenuti, 30125120 Toner per fotocopiatrici, 30120000
Fotocopiatrici e stampanti offset, 48770000 Pacchetti software generali, per compressione dei
dati e stampa, 30125100 Cartucce di toner, 30121100 Fotocopiatrici, 30000000 Macchine per
ufficio ed elaboratori elettronici, attrezzature e forniture, esclusi i mobili e i pacchetti software

2.1.2. Luogo di esecuzione
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Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 7 000 000,00 NOK

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Framework agreement for multi-function machines.
Descrizione: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality’s need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality's locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality's different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality’s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.
Identificativo interno: cmko2s95800041d04brww6uyd

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
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Classificazione principale (cpv): 30100000 Macchine per ufficio, attrezzature e forniture,
esclusi i computer, le stampanti e i mobili

Classificazione aggiuntiva (cpv): 50313200 Servizi di manutenzione di fotocopiatrici, 50300000
Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini connessi a personal computer,
attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e impianti audiovisivi, 30121200
Fotocopiatrici, 48773100 Pacchetti software per code di stampa, 48970000 Pacchetti software
per stampe, 30216110 Scanner per uso informatico, 30125000 Parti e accessori per
fotocopiatrici, 48773000 Pacchetti software per stampa, 48824000 Server per stampanti,
50310000 Manutenzione e riparazione di macchine per ufficio, 48780000 Pacchetti software di
gestione di sistemi, stoccaggio e contenuti, 30125120 Toner per fotocopiatrici, 30120000
Fotocopiatrici e stampanti offset, 48770000 Pacchetti software generali, per compressione dei
dati e stampa, 30125100 Cartucce di toner, 30121100 Fotocopiatrici, 30000000 Macchine per
ufficio ed elaboratori elettronici, attrezzature e forniture, esclusi i mobili e i pacchetti software
Opzioni:

Descrizione delle opzioni: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times
(2+1+1).

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times
(2+1+1).

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 7 000 000,00 NOK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Quality
Descrizione: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 50

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Price

Descrizione: The price form will be assessed under this criteria.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 50

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Climate and environment

Descrizione: The contracting authority has assessed that climate and environmental
considerations in this procurement are safeguarded in a more efficient and verifiable way
through obligatory requirements in the requirement specification than through the use of
climate and environment as the award criteria. There are binding requirements for
environmentally labelled products (TCO Certified or equivalent), compliance with the RoHS
REACH and POPs regulations, environmentally friendly packaging, emission-free deliveries
where practically feasible, as well as proper disposal and recycling of scrapped IT equipment.
The requirements are aimed at central environmental impacts in the product’s lifetime and
apply for all deliveries under the contract. Based on this, the contracting authority considers
that the climate and environmental requirements in total give a better climate and
environmental effect than the use of climate and the environment as the award criteria.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 0

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmko2s9570000ld04vhc38ngi

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmko2s95700001d04vhc38ngi
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese,
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Harstad Kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Numero di registrazione: 926723073
Indirizzo postale: Hakons gate 4
Localita: Harstad
Codice postale: 9405
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Paese: Norvegia
Referente: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Hyyr AS
Numero di registrazione: 924998687
Indirizzo postale: Gaustadalléen 21
Localita: Oslo
Codice postale: 0349
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefono: +47 90 63 65 38
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Harstad Kommune
Numero di registrazione: 972417971
Indirizzo postale: Asbjarn Selsbanes gate 9
Localita: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Paese: Norvegia
Referente: Harstad Kommune
E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no
Telefono: +4791645479
Ruoli di questa organizzazione:
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Committente
Capofila
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Numero di registrazione: 959469326
Indirizzo postale: Postboks 240
Localita: Evenskjer
Codice postale: 9439
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Referente: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
E-mail: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Telefono: +4791384292
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0005
Nome ufficiale: Kvaefjord Kommune
Numero di registrazione: 972417998
Indirizzo postale: Bygdevegen 26
Localita: Borkenes
Codice postale: 9475
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Paese: Norvegia
Referente: Kvaefjord Kommune
E-mail: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Telefono: +4747705699
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0006
Nome ufficiale: Ibestad Kommune
Numero di registrazione: 959469792
Indirizzo postale: Emma Olsens vei 1
Localita: Hamnvik
Codice postale: 9450
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Paese: Norvegia
Referente: Ibestad Kommune
E-mail: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Telefono: 47755392
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0007
Nome ufficiale: Dyrgy kommune
Numero di registrazione: 864994032
Indirizzo postale: Dyrgytunet 1
Localita: Brgstadbotn
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Codice postale: 9311

Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Paese: Norvegia

Referente: Dyrgy kommune

E-mail: lene.saue@harstad.kommune.no

Telefono: +4791645479

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0991aadb-82b4-4262-ac6e-8487b13f898b - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 18/09/2026 07:53:09 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 646526-2026

Numero dell'edizione della GU S: 182/2026

Data di pubblicazione: 21/09/2026
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