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648070-2026 - Gara

Paesi Bassi — Pacchetti software e sistemi di informazione — Leveren, implementeren en
onderhouden van een Identity and Access Management-systeem

OJ S 182/2026 21/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Gemeente Zaanstad
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Leveren, implementeren en onderhouden van een ldentity and Access Management-
systeem
Descrizione: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificativo della procedura: 91afa2e7-a7c0-4deb-8253-7ac4f5a9250f
Identificativo interno: 2026-198
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: De opdracht omvat het leveren, implementeren,
configureren en beheren van een |AM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige
autorisatiestructuur uit G4Gem, de inrichting volgens het functioneel ontwerp en het realiseren
van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in ieder geval de volgende componenten
en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-automatisering (instroom, doorstroom,
uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van Procesrollen en los aan te vragen
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autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties, Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-
systeem YouForce, Active Directory (AD), ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en
Microsoft Entra ID voor SSO. Zie aanbestedingsdocumenten.

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Gemeente Zaanstad

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Leveren, implementeren en onderhouden van een ldentity and Access Management-
systeem
Descrizione: De scope van de Opdracht omvat het leveren, implementeren, configureren en
beheren van een IAM-oplossing, inclusief de migratie vanuit de huidige autorisatiestructuur uit
G4Gem (dit is een database waarin dat geregistreerd staat), de inrichting volgens het
functioneel ontwerp en het realiseren van de benodigde integraties. Het IAM-systeem dient in
ieder geval de volgende componenten en integraties te omvatten: « Componenten: IDU-
automatisering (instroom, doorstroom, uitstroom), aanvragen/goedkeuren/mandateren van
Procesrollen en los aan te vragen autorisaties, autorisatiebeheer van Autorisaties,
Procesrollen en HR-attributen. Integraties: HR-systeem YouForce, Active Directory (AD),
ITSM Topdesk, e-mail-voorziening, datapakhuis en Microsoft Entra ID voor SSO. Zie
aanbestedingsdocumenten. Het IAM-systeem wordt ingezet voor circa 3.000 identiteiten, met
een bandbreedte van 20% meer of minder identiteiten. Inactieve identiteiten worden niet in
rekening gebracht. Wij ramen de totale waarde van deze Opdracht over de volledige
contractduur inclusief eventuele verlengingsopties (18 jaar, zie paragraaf 2.8) op een bedrag
tussen € 850.000 en € 2.000.000 (exclusief btw). Met deze raming willen wij een zo goed
mogelijk beeld geven van de omvang van de Opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de
Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 05/04/2027
Data di fine durata: 28/02/2045

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 12
Altre informazioni sul rinnovo: De Overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van
de Opdracht geldt voor een initi€le duur van zes (6) jaar. Na deze periode kunnen wij de
Overeenkomst vier (4) keer eenzijdig verlengen met een periode van één (1) jaar. Aansluitend
zijn er acht (8) verdere verlengingsopties van elk één (1) jaar mogelijk, tot een maximale
looptijd van achttien (18) jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: G1 Prijs (max. 150 punten) G1.1 (135) en G1.2 (15)
Descrizione: Op G1.1 Inschrijfsom kunnen maximaal 135 punten worden gescoord. Wij
hanteren een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Op G1.2 Uurtarieven kunnen maximaal 15 punten worden gescoord. Wij hanteren
een absolute beoordelingsmethodiek met een vooraf vastgestelde prijsdrempel en
prijsplafond. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: G2 Kwaliteit (max. 850 punten) G2.1 (750) en G2.2 (100)
Descrizione: G2.1: Wensen Wensen gelden als afzonderlijke sub-subgunningscriteria die los
van elkaar beoordeeld en gescoord worden. Bij Inschrijving dient u in te gaan op uw bijdrage
per wens/sub-subgunningscriterium. Alleen functionaliteit die onderdeel is van het (prijs)
aanbod van Inschrijver kan worden gebruikt in de beantwoording. G2.2 Plan van Aanpak Wij
wensen dat Inschrijver bij Inschrijving een concept Plan van Aanpak aanlevert, waarin de
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belangrijkste uitgangspunten, fasering en aandachtspunten van de implementatie worden
toegelicht. Zie aanbestedingsdocumenten voor de juiste te behalen punten van de sub-
subgunningscriteria.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 85

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440662
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 13/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 13/11/2026 10:10:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Organizzazione competente per i ricorsi: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeente Zaanstad
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Gemeente Zaanstad

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001

Nome ufficiale: Gemeente Zaanstad
Numero di registrazione: 49675616
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Indirizzo postale: Stadhuisplein 100

Localita: Zaandam

Codice postale: 1506MZ

Suddivisione del paese (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Paese: Paesi Bassi

Referente: Floor de Beurs

E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Telefono: +31 14075

Indirizzo internet: http://www.zaanstad.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: Rechtbank Haarlem

Indirizzo postale: Postbus 1621

Localita: Haarlem

Codice postale: 2003 BR

Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Paese: Paesi Bassi

E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Indirizzo internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Altri referenti:

Nome ufficiale: Niet van toepassing

Localita: Niet van toepassing

Codice postale: 1506 MZ

Suddivisione del paese (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Paese: Paesi Bassi

E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

Indirizzo internet: https://www.Zaanstad.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: Gemeente Zaanstad

Indirizzo postale: Postbus 2000

Localita: Zaandam

Codice postale: 1500 GA

Suddivisione del paese (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Paese: Paesi Bassi

Referente: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl

Indirizzo internet: http://\WWW.Zaanstad.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Organizzazione di mediazione

10. Modifica

648070-2026

Versione dell'avviso precedente da modificare

10b0c716-540f-4a82-8a79-82d7ecca291f-01
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Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Naar aanleiding van de vragen van marktpartijen heeft de gemeente het leveringsmodel van
de Opdracht heroverwogen. De oorspronkelijke uitvraag liet zowel een SaaS- als een On-
premise Oplossing toe. De gemeente heeft besloten de Opdracht te beperken tot uitsluitend
een On-premise Oplossing. Een uitgebreidere toelichting op de rectificatie en een overzicht
van de gewijzigde documenten zijn opgenomen in het document Rectificatie Europese
aanbesteding Leveren, implementeren en onderhouden van een Identity and Access
Management-systeem, dat bij de aanbestedingsstukken is gepubliceerd. Naar aanleiding van
deze rectificatie is de planning tevens aangepast,.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 936b2872-670a-4f2f-ae38-221786f204ad - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 18/09/2026 12:37:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 648070-2026

Numero dell'edizione della GU S: 182/2026

Data di pubblicazione: 21/09/2026
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