See the notice on TED website

648513-2026 - Gara

Francia — Centro di raccolta delle chiamate — Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour
la téléalarme (réception et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion
administrative et SAV

OJ S 182/2026 21/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: CCAS de Bourgoin-Jallieu
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Descrizione: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
Identificativo della procedura: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 840 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
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Informazioni supplementari: Les conditions de transmission électronique des plis sont précisés
au reglement de consultation. Les sous-criteres retenus pour le jugement des offres sont
définis dans le réglement de la consultation

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Descrizione: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
Identificativo interno: S-PF-1876474

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 19/11/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 an.
L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 840 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Descrizione: Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel
avis pourra donc intervenir dans le courant de la derniére année d'exécution
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Valeur technique
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dge)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1876474
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1876474
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Séance non publique
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Aucune
avance prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
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d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Grenoble
Informazioni sui termini per il riesame: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.
551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: 03A94949-0C04-DFE6-AEB6BC5C5E4C4984
Localita: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Numero di registrazione: 56215
Indirizzo postale: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
Localita: Bourgoin-Jallieu Cédex
Codice postale: 38307
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia
Referente: CHRIQUI Vincent
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Telefono: 0474930054
Indirizzo internet: http://bourgoinjallieu.fr
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Profilo del committente: https://www.marches-publics.info/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Grenoble
Numero di registrazione: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Indirizzo postale: 2 Place de Verdun
Localita: Grenoble
Codice postale: 38022
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefono: 0476429000
Fax: 0476422269
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65c0 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 648513-2026

Numero dell'edizione della GU S: 182/2026

Data di pubblicazione: 21/09/2026
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