See the notice on TED website

648556-2026 - Gara

Norvegia — Servizi del servizio di brevi messaggi di testo (SMS) — A notification system for
sending SMS and voice messages in the stand-by and crisis support tool.

OJ S 182/2026 21/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
E-mail: liv.riseth@dsb.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: A notification system for sending SMS and voice messages in the stand-by and crisis
support tool.
Descrizione: The aim is to enter into a framework agreement for a notification system for
sending SMS and calls from the stand-by and crisis support tool RAYVN. The contract only
includes a notification system for DSB'’s activities, and not other municipal or government and
other entities that are affiliated to the contract, and who have made call-offs on DSB'’s contract
with RAYVN AS/Proactima AS. See the attached procurement documents for further details
and requirements for the delivery.
Identificativo della procedura: b1e152fd-80b0-492a-bb02-d51631553960
Identificativo interno: 2026/11087
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64212100 Servizi del servizio di brevi messaggi di testo (SMS)
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64216100 Servizi di messaggeria elettronica

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Richiesta di documento di gara unico europeo, Documento di
gara

5. Lotto

648556-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/648556-2026
mailto:liv.riseth@dsb.no

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: A notification system for sending SMS and voice messages in the stand-by and crisis
support tool.
Descrizione: The aim is to enter into a framework agreement for a notification system for
sending SMS and calls from the stand-by and crisis support tool RAYVN. The contract only
includes a notification system for DSB'’s activities, and not other municipal or government and
other entities that are affiliated to the contract, and who have made call-offs on DSB’s contract
with RAYVN AS/Proactima AS. See the attached procurement documents for further details
and requirements for the delivery.
Identificativo interno: 2026/11087

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64212100 Servizi del servizio di brevi messaggi di testo (SMS)
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64216100 Servizi di messaggeria elettronica

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Richiesta di documento di gara unico europeo, Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/10/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=99972

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=99972&GoTo=Tender
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 19/10/2026 10:00:58 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 103 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: In accordance with FOA § 23-5
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 19/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Tegnsberg

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vestfold tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: In accordance with FOA § 25-1 (1) cf. § 25-2
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Direktoratet for samfunnssikkerhet
og beredskap (DSB)
Organizzazione che tratta le offerte: Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
Numero di registrazione: 974760983
Servizio: JSI-JUR
Indirizzo postale: Rambergveien 9
Localita: TONSBERG
Codice postale: 3115
Suddivisione del paese (NUTS): Vestfold (NO093)
Paese: Norvegia
Referente: Liv Riseth
E-mail: liv.riseth@dsb.no
Telefono: +47 33 41 25 00
Indirizzo internet: http://www.dsb.no/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vestfold tingrett
Numero di registrazione: 926 723 618
Indirizzo postale: Postboks 2013
Localita: Tagnsberg
Codice postale: 3103
Suddivisione del paese (NUTS): Vestfold (NO093)
Paese: Norvegia
E-mail: vestfold.tingrett@domstol.no
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Telefono: 33 20 67 00

Indirizzo internet: https://www.domstol.no/no/domstoler/tingrett/vestfold-tingrett/
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cff2319f-dce4-4b06-9425-4a58ad22d868 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 18/09/2026 09:18:27 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 18/09/2026 09:18:28 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 648556-2026

Numero dell'edizione della GU S: 182/2026

Data di pubblicazione: 21/09/2026
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