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See the notice on TED website

64857-2026 - Gara
Irlanda – Centro di raccolta delle chiamate – Incident Room – Emergency Call Centre
OJ S 20/2026 29/01/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Iarnród Eireann-Irish Rail
E-mail: elaine.fleming@irishrail.ie
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Incident Room – Emergency Call Centre
Descrizione: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the 
Emergency Director via Iarnród Éireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the 
last major incident the call volume is unknown at this time but Iarnród Éireann will require the 
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and 
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not 
limited to the following
Identificativo della procedura: 15669df1-da11-47fd-998f-46202af9273e
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
Caratteristiche principali della procedura: SEE PQQ

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Irlanda
Ovunque nel paese in questione

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Questa procedura sarà indetta nuovamente.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Incident Room – Emergency Call Centre
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Descrizione: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the 
Emergency Director via Iarnród Éireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the 
last major incident the call volume is unknown at this time but Iarnród Éireann will require the 
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and 
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not 
limited to the following
Identificativo interno: 0

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79512000 Centro di raccolta delle chiamate

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Irlanda
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 13/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceId=7407851

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7407851
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle manifestazioni di interesse: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
ora dell'Europa occidentale, GMT
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7407851
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7407851
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Luogo: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7407851
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: The High Court of Ireland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Iarnród Eireann-Irish Rail
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Iarnród Eireann-
Irish Rail
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
The High Court of Ireland
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Iarnród Eireann-Irish Rail
Organizzazione che tratta le offerte: Iarnród Eireann-Irish Rail

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Iarnród Eireann-Irish Rail
Numero di registrazione: 119571
Indirizzo postale: Inchicore
Località: Dublin
Codice postale: Dublin 8
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda
E-mail: elaine.fleming@irishrail.ie
Telefono: 00000
Indirizzo internet: https://www.irishrail.ie
Profilo del committente: https://www.irishrail.ie
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: The High Court of Ireland
Numero di registrazione: The High Court of Ireland
Servizio: The High Court of Ireland
Indirizzo postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Località: Dublin
Codice postale: D07 WDX8
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7407851
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Paese: Irlanda
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefono: +353 1 8886000
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: European Dynamics S.A.
Numero di registrazione: 002024901000
Servizio: European Dynamics S.A.
Località: Athens
Codice postale: 15125
Suddivisione del paese (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Paese: Grecia
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono: +30 2108094500
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a2afadda-cea3-41bc-923a-2f1e53ecab73  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 21
Data di trasmissione dell'avviso: 28/01/2026 08:21:22 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 64857-2026
Numero dell'edizione della GU S: 20/2026
Data di pubblicazione: 29/01/2026
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