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See the notice on TED website

651080-2026 - Gara
Francia – Servizi di formazione dei dipendenti – Formation numérique et bureautique
OJ S 183/2026 22/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Nantes Métropole
E-mail: contact.marches@nantesmetropole.fr
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Formation numérique et bureautique
Descrizione: Formation numérique et bureautique
Identificativo della procedura: 645bd8e0-aa11-4de9-98b3-65b3798733ee
Identificativo interno: 2026NM000340
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Paese: Francia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Acculturation aux usages numériques et initiation aux outils – niveau élémentaire
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Descrizione: Services sociaux et autres services spécifiques. L’objectif des formations est d’
atteindre un niveau de compétence élémentaire dans les domaines abordés afin : (1) de doter 
les agents d’une culture générale numérique, des connaissances et pratiques de base 
suffisantes pour s’intégrer dans l’écosystème numérique de la collectivité, réaliser leurs 
démarches en sécurité (professionnelles et personnelles), s'adapter à de nouvelles situations 
notamment liées à la dématérialisation ou à l’intégration du numérique dans les métiers. ; (2) 
de savoir rendre en main le système d'information de la collectivité et ses modes de 
collaboration en s'appuyant sur ces compétences socles dans le respect des chartes internes. 
L’ensemble des formations sera réalisé en présentiel. Accord-cadre mono-attributaire à bons 
de commande, dépourvu de tout minimum, mais assorti, pour sa durée globale, d’un montant 
maximum arrêté à 350 000 € HT.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/532842?orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/532842?orgAcronyme=t5y
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Nantes
Informazioni sui termini per il riesame: voir documents de la consultation
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Nantes Métropole
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Nantes 
Métropole
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Nantes Métropole
Organizzazione che tratta le offerte: Nantes Métropole

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Utilisation et usage des outils bureautiques et collaboratifs - niveau pratique et maîtrise
Descrizione: Services sociaux et autres services spécifiques. L’objectif des formations est de : 
(1) utiliser les outils bureautiques et les outils de communication – messagerie, chat et visio à 
différents niveaux tels que définis dans les référentiels RH de la collectivité; (2) se spécialiser 
sur certains outils : maîtriser des fonctionnalités ciblées ou des logiciels plus spécifiques à un 
domaine d’activité. Les formations proposées devront tenir compte du contexte et des choix 
techniques de la collectivité. Ces choix seront évolutifs sur la durée du marché. Accord-cadre 
mono-attributaire à bons de commande, dépourvu de tout minimum, mais assorti, pour sa 
durée globale, d’un montant maximum arrêté à 550 000 € HT.
Identificativo interno: 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
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5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/532842?orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/532842?orgAcronyme=t5y
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Nantes
Informazioni sui termini per il riesame: voir documents de la consultation
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Nantes Métropole
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Nantes 
Métropole
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Nantes Métropole
Organizzazione che tratta le offerte: Nantes Métropole

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Nantes Métropole
Numero di registrazione: 24440040400129
Indirizzo postale: 2 COURS DU CHAMP DE MARS
Località: Nantes
Codice postale: 44923
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Paese: Francia
Referente: Service des marchés publics
E-mail: contact.marches@nantesmetropole.fr
Telefono: +33 240994848
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Indirizzo internet: https://metropole.nantes.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Nantes
Numero di registrazione: 17440005100010
Indirizzo postale: 6 allée de l'île Gloriette B.P.24111
Località: Nantes
Codice postale: 44041
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Paese: Francia
Indirizzo internet: https://nantes.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 6679da37-da5b-4ef8-af6a-b3ace9e6e013  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 21/09/2026 09:11:40 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 651080-2026
Numero dell'edizione della GU S: 183/2026
Data di pubblicazione: 22/09/2026
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