See the notice on TED website

660496-2026 - Gara

Belgio — Servizi di consulenza di gestione delle risorse umane — Feedback a 360°
OJ S 186/2026 25/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Loterie Nationale S.A. de droit public
E-mail: olivier.marchettini@loterie-nationale.be
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Feedback a 360°
Descrizione: Cet accord-cadre a pour but de désigner un partenaire qui permettra a des
responsables d'équipe de recevoir, via un outil web, du feedback de la part de leur propre
responsable d'équipe, des membres de leur équipe et/ou de leurs collegues/pairs. Par «
feedback a 360° », on entend : un processus de feedback structuré dans lequel un
responsable d'équipe recoit du feedback sur base de son auto-évaluation, mais aussi du
feedback de son propre responsable d'équipe, des membres de son équipe et de ses pairs. C’
est la Loterie Nationale qui détermine quels groupes de répondants sont interrogés par cycle
de feedback. Voir documents du marché a télécharger sur la plateforme e-Procurement. La
sélection des candidats s’effectuera sur la base du présent guide de sélection (phase 1).
Seuls les candidats sélectionnés seront invités a soumettre une offre (phase 2). Les
documents du marché de la phase 2 sont mis a disposition a titre informatif. La date ultime
mentionnée est la date de cl6ture pour I'introduction uniquement des demandes de
participation (dossiers de candidatures). Ceci signifie que c’est uniquement votre réponse pour
la PHASE 1 (phase de sélection) qui doit étre introduite sur e-Procurement. Les éventuelles
questions/réponses et rectifications seront également publiées et mises a disposition sur ce
méme site web. Veuillez donc consulter régulierement le présent avis de marché. Personne
de contact: Olivier Marchettini (olivier.marchettini@loterie-nationale.be)
Identificativo della procedura: 8818db8e-14f1-42ff-b6ab-814bced695a7
Identificativo interno: FIN/PRO/2026/14
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79414000 Servizi di consulenza di gestione delle risorse
umane

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Feedback a 360°
Descrizione: Cet accord-cadre a pour but de désigner un partenaire qui permettra a des
responsables d'équipe de recevoir, via un outil web, du feedback de la part de leur propre
responsable d'équipe, des membres de leur équipe et/ou de leurs collegues/pairs. Par «
feedback a 360° », on entend : un processus de feedback structuré dans lequel un
responsable d'équipe regoit du feedback sur base de son auto-évaluation, mais aussi du
feedback de son propre responsable d'équipe, des membres de son équipe et de ses pairs. C’
est la Loterie Nationale qui détermine quels groupes de répondants sont interrogés par cycle
de feedback.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79414000 Servizi di consulenza di gestione delle risorse
umane

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/66821bbe-e5c9-4d34-9a7c-6242fa2dffe8/documents

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/66821bbe-e5¢9-4d34-9a7c-6242fa2dffe8
/general

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese,
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 09/10/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d'Etat
Informazioni sui termini per il riesame: 15 jours : recours en suspension de I'exécution de la
décision motivée ; 60 jours : recours en annulation de la décision motivée

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Loterie Nationale S.A. de droit public
Numero di registrazione: 0223967357 _41
Indirizzo postale: rue Belliard 25-33
Localita: Bruxelles/Brussel
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: olivier.marchettini@loterie-nationale.be
Telefono: +32 22384511
Indirizzo internet: http://www.loterie-nationale.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=41&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: SPF Stratégie et Appui
Numero di registrazione: BE0OO1
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localita: Bruxelles
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Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefono: +32 2 740 80 00

Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Conseil d'Etat
Numero di registrazione: 0931.814.266
Localita: Bruxelles/Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

13327b16-b685-4612-ba13-cfbeff32eff6-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Des questions-réponses (Q&A) sont publiées sur la plateforme e-Procurement. Voir la
rubrique "Documents". Veuillez en tenir compte pour l'introduction de votre candidature.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
| documenti di gara sono stati modificati il: 24/09/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b052eaa2-dc1c-448d-b811-e52c5e701a24 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese, neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 660496-2026

Numero dell'edizione della GU S: 186/2026

Data di pubblicazione: 25/09/2026
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