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See the notice on TED website

661984-2026 - Gara
Finlandia – Servizi per le imprese: servizi giuridici, di marketing, di consulenza, di reclutamento, 
di stampa e di sicurezza – Markkinointiviestinnän palvelujen hankinta
OJ S 186/2026 25/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Tuusulan kunta
E-mail: hankinnat@tuusula.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Markkinointiviestinnän palvelujen hankinta
Descrizione: Hankinnan kohteena on Tuusulan kunnan markkinointiviestinnän palveluja 
tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Hankinta on jaettu viiteen (5) osa-alueeseen. 
Jokaiselle osa-alueelle valitaan yksi (1) palveluntuottaja, jonka kanssa tilaaja tekee 
määräaikaisen sopimuksen. Solmittavien sopimusten kesto on 1.1.2027-31.12.2029, sisältäen 
mahdollisuuden yhteen yhden (1) vuoden mittaiseen optioon ajalle 1.1.2030-31.12.2030. 
Tilaaja päättää option käyttämisestä erikseen. Hankinnassa ei ole rajoitettu palveluntuottajalle 
myönnettävien osa-alueiden määrää. Tarjouksen voi jättää yhteen tai useampaan osa-
alueeseen. Hankinnan kohde on jaettu osa-alueisiin seuraavasti: Osa-alue 1: Viestinnän ja 
markkinoinnin strategiset palvelut Osa-alue 2: Graafinen suunnittelu Osa-alue 3: Valokuvaus 
Osa-alue 4: Videokuvaus Osa-alue 5: Digimarkkinointi Tilaajalla ei ole määräostovelvoitetta. 
Asiakirjoissa esitetyt hankintavolyymit ovat arvioita, eivätkä ne ole tilaajaa sitovia. Tuusulan 
kunta ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana.
Identificativo della procedura: bceba086-4518-4864-9403-1b03f43c7cd8
Identificativo interno: 1309/02.08.00.02/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. 
Hankinnasta on tallennettu ilmoitus HILMA-ilmoituskanavaan (http://www.hankintailmoitukset.fi)
sekä TED-tietokantaan. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjousasiakirjat ovat hankintailmoituksen 
julkaisemisesta lähtien kokonaan ja ilmaiseksi sähköisesti saatavilla. Tarjouspyyntöasiakirjat: 
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing, 79341400 
Servizi di campagne pubblicitarie, 79413000 Servizi di consulenza di gestione commerciale, 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/661984-2026
mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.hankintailmoitukset.fi
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula
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79822500 Servizi di progettazione grafica, 79961000 Servizi fotografici, 92111200 Produzione 
di film e videocassette per pubblicità, propaganda e informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PL 60  
Località: Tuusula
Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 5
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 5

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Osa-alue 1: Viestinnän ja markkinoinnin strategiset palvelut
Descrizione: Strateginen viestinnän ja markkinointiviestinnän palvelu tarkoittaa viestinnän ja 
markkinointiviestinnän strategista tukea huomioiden organisaation strategian ja olemassa 
olevan brändin ynnä muun ohjeistuksen. Strateginen viestinnän ja markkinointiviestinnän tuki 
viittaa esimerkiksi brändin kehittämiseen, markkinointiviestinnän konseptoimiseen ja 
kokonaisuuksien suunnitteluun, markkinointiviestinnän kampanjoiden suunnitteluun sekä 
suunniteltuun kokonaisuuteen liittyvään sisällön tuotantoon. Huomioitavaa: Strategisen tason 
työn ohella kumppanilta voidaan hankkia suunniteltuun kokonaisuuteen liittyvän sisällön 
tuottaminen. Esimerkkejä: Brändin ja brändin ydinviestien kehittäminen, alabrändin luominen, 
markkinointiviestinnän konseptin laatiminen, markkinointiviestinnän suunnitelman laatiminen, 
kriisiviestintä ja maineenhallinta, johdon koulutus ja konsultointi. Toimeksiantomäärä ja 
toimeksiantojen koko: Vaihtelee, 1-2 toimeksiantoa vuodessa (menneitä toimeksiantoja: Focus-
alueen brändi, työnantajabrändin laatiminen, rekrytointimarkkinoinnin kehittäminen). Arvio 
kappalemääristä: 1–2 projektia vuodessa. Arvio euroista: 10 000 – 30 000 euroa vuodessa.
Identificativo interno: 1-0

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing, 79413000 
Servizi di consulenza di gestione commerciale

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PL 60  
Località: Tuusula
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Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2029

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Hinta, 60 pistettä Tarjoan ilmoittamat tuntihinnat kerrotaan tarjouspyynnössä 
ilmoitetuilla kertoimilla. Vertailuhintana käytetään kerrottujen hintojen yhteenlaskettua 
yhteishintaa. Pienin annettu vertailuhinta saa hintavertailusta 60 pistettä. Muut hintavertailun 
pisteet lasketaan kaavalla: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * 60.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Laadun vertailuperusteena on referenssiasiakkaille toteutettu 
asiakastyytyväisyyskysely. Tarjousvertailun laatupisteiden saaminen edellyttää, että 
asiakastyytyväisyyskyselyn vastaukset saadaan määräajassa molemmilta tarjoajan nimeämiltä 
referenssiasiakkailta. Tarjoaja vastaa siitä, että ilmoitetut referenssit ovat tietoisia 
nimeämisestään ja sitoutuvat vastaamaan kyselyyn Yhdessä asiakastyytyväisyyskyselyssä on 
yhteensä viisi (5) kohtaa. Jokaisesta kohdasta annetaan raakapisteitä enintään viisi (5). 
Saadut raakapisteet lasketaan yhteen. Raaka-pisteiden maksipistemäärä on 
kaksikymmentäviisi (25) per asiakastyytyväisyyskysely. Molempien 
asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettu raakapisteiden maksimipistemäärä on 
viisikymmentä (50). Jotta tarjoaja voi saada tarjousten laadunvertailuun vaikuttavia pisteitä, 
tulee asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettujen raakapisteiden yhteismäärän olla 
vähintään kolmekymmentäneljä (34). Mikäli kyselyiden yhteenlaskettu raakapisteiden 
yhteismäärä on 33 tai vähemmän tarjoaja saa asiakastyytyväisyyskyselyistä nolla (0) 
raakapistettä ja edelleen nolla (0) laadun vertailuun vaikuttavaa pistettä. Kyselyiden 
yhteenlasketut suurimmat raakapisteet saanut tarjoaja (edellyttäen, että raakapisteitä on 
vähintään 34) saa laadunvertailun vaikuttavia pisteitä neljäkymmentä (40). Muut laatuvertailun 
pisteet lasketaan kaavalla edellyttäen, että raakapisteitä on vähintään 34: (tarjoajan 
yhteenlasketut raakapisteet / suurimmat yhteenlasketut raakapisteet *40).
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
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5.1.11.
 
Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-
af2b-4495-b537-c3aee1ea8639

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-
4495-b537-c3aee1ea8639
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/10/2026 08:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku tapahtuu hankintalain (1397/2016) 
mukaisesti. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan hankintapäätöksen yhteydessä.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Osa-alue 2: Graafinen suunnittelu
Descrizione: Palvelu kattaa tilaajan määrittelemien visuaalisten materiaalien suunnittelun ja 
toteutuksen eri kanaviin ja sisältää muun muassa taiton, kuvankäsittelyn ja graafiset elementit. 
Työ kattaa ideoinnin tukemisen tai ideoinnin, luonnostelun ja lopullisten tiedostomuotojen 
valmistelun ja materiaalien toimituksen kunnalle annettujen brändiraamien mukaisesti. 
Esimerkkejä: Asukaslehden ja sen liitteen taitto, digitaalisten mainosten luonnostelu ja taitto, 
PowerPoint-esitysten visualisoiminen, infograafien laatiminen, lehti-ilmoitusten taitto, 
asiakirjojen visualisoiminen ja taitto yms. Toimeksiantomäärä ja toimeksiantojen koko: 
Vaihtelee, esimerkiksi asukaslehteä (lehti noin 24 sivua + liite noin 20 sivua) julkaistaan 3–4 
kertaa vuodessa. Digitaalisia mainoksia tarvitaan melkein viikoittain, PowerPoint esityksiä, 
infograafeja, lehti-ilmoituksia ja muita taittoja toisinaan. Arvio kappalemääristä: 5–10 eri 

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
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kokoista työtä kuukaudessa, viikoittainen tarve. Arvio euroista: 25 000 – 30 000 euroa 
vuodessa. Huomioitavaa: Kaikki tarvittavat aineistot on toimitettava saavutettavassa 
muodossa.
Identificativo interno: 2-1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79822500 Servizi di progettazione grafica

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PL 60  
Località: Tuusula
Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2029

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Vertailuhinta koostuu tarjoajan antamasta palvelun tuntihinnasta. Pienin annettu 
vertailuhinta saa hintavertailusta 60 pistettä. Muut hintavertailun pisteet lasketaan kaavalla: 
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * 60.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Laadun vertailuperusteena on referenssiasiakkaille toteutettu 
asiakastyytyväisyyskysely. Tarjousvertailun laatupisteiden saaminen edellyttää, että 
asiakastyytyväisyyskyselyn vastaukset saadaan määräajassa molemmilta tarjoajan nimeämiltä 
referenssiasiakkailta. Tarjoaja vastaa siitä, että ilmoitetut referenssit ovat tietoisia 
nimeämisestään ja sitoutuvat vastaamaan kyselyyn Yhdessä asiakastyytyväisyyskyselyssä on 
yhteensä viisi (5) kohtaa. Jokaisesta kohdasta annetaan raakapisteitä enintään viisi (5). 
Saadut raakapisteet lasketaan yhteen. Raaka-pisteiden maksipistemäärä on 
kaksikymmentäviisi (25) per asiakastyytyväisyyskysely. Molempien 
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asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettu raakapisteiden maksimipistemäärä on 
viisikymmentä (50). Jotta tarjoaja voi saada tarjousten laadunvertailuun vaikuttavia pisteitä, 
tulee asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettujen raakapisteiden yhteismäärän olla 
vähintään kolmekymmentäneljä (34). Mikäli kyselyiden yhteenlaskettu raakapisteiden 
yhteismäärä on 33 tai vähemmän tarjoaja saa asiakastyytyväisyyskyselyistä nolla (0) 
raakapistettä ja edelleen nolla (0) laadun vertailuun vaikuttavaa pistettä. Kyselyiden 
yhteenlasketut suurimmat raakapisteet saanut tarjoaja (edellyttäen, että raakapisteitä on 
vähintään 34) saa laadunvertailun vaikuttavia pisteitä neljäkymmentä (40). Muut laatuvertailun 
pisteet lasketaan kaavalla edellyttäen, että raakapisteitä on vähintään 34: (tarjoajan 
yhteenlasketut raakapisteet / suurimmat yhteenlasketut raakapisteet *40).
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-
af2b-4495-b537-c3aee1ea8639

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-
4495-b537-c3aee1ea8639
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/10/2026 08:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku tapahtuu hankintalain (1397/2016) 
mukaisesti. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan hankintapäätöksen yhteydessä.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lotto: LOT-0003

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
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Titolo: Osa-alue 3: Valokuvaus
Descrizione: Valokuvauspalvelu kattaa kuvausten suunnittelun annettujen ideoiden tai valmiin 
konseptin perusteella, toisinaan valokuvausmallien (amatöörejä) hankkimisen, varsinaisen 
valokuvauksen sekä kuvien jälkikäsittelyn ja toimituksen kunnan käyttötarpeisiin. Tilataan 
toisinaan yhdessä videokuvauksen kanssa. Samasta aiheesta/kohteesta/tilanteesta voidaan 
ottaa sekä videokuvaa ja valokuvaa. Esimerkkejä: Henkilöiden potrettikuvia, brändikuvien 
ottamista sovitusta tilanteesta. Toimeksiantomäärä ja toimeksiantojen koko: Potrettikuvia 1–3 
kertaa vuodessa kerrallaan yhdestä tai kahdesta henkilöstä, ehkä tusinan kuvan 
brändikuvasarja jostain tilanteesta tai joillakin malleilla 3–5 kertaa vuodessa, 
tapahtumakuvauksia 1–5 kertaa vuodessa. Arvio kappalemääristä: Noin 5 toimeksiantoa 
vuodessa. Arvio euroista: 10 000 – 15 000 euroa vuodessa.
Identificativo interno: 3-2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79961000 Servizi fotografici

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PL 60  
Località: Tuusula
Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2029

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Vertailuhinta koostuu tarjoajan antamasta palvelun tuntihinnasta. Pienin annettu 
vertailuhinta saa hintavertailusta 60 pistettä. Muut hintavertailun pisteet lasketaan kaavalla: 
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * 60.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
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Descrizione: Laadun vertailuperusteena on referenssiasiakkaille toteutettu 
asiakastyytyväisyyskysely. Tarjousvertailun laatupisteiden saaminen edellyttää, että 
asiakastyytyväisyyskyselyn vastaukset saadaan määräajassa molemmilta tarjoajan nimeämiltä 
referenssiasiakkailta. Tarjoaja vastaa siitä, että ilmoitetut referenssit ovat tietoisia 
nimeämisestään ja sitoutuvat vastaamaan kyselyyn Yhdessä asiakastyytyväisyyskyselyssä on 
yhteensä viisi (5) kohtaa. Jokaisesta kohdasta annetaan raakapisteitä enintään viisi (5). 
Saadut raakapisteet lasketaan yhteen. Raaka-pisteiden maksipistemäärä on 
kaksikymmentäviisi (25) per asiakastyytyväisyyskysely. Molempien 
asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettu raakapisteiden maksimipistemäärä on 
viisikymmentä (50). Jotta tarjoaja voi saada tarjousten laadunvertailuun vaikuttavia pisteitä, 
tulee asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettujen raakapisteiden yhteismäärän olla 
vähintään kolmekymmentäneljä (34). Mikäli kyselyiden yhteenlaskettu raakapisteiden 
yhteismäärä on 33 tai vähemmän tarjoaja saa asiakastyytyväisyyskyselyistä nolla (0) 
raakapistettä ja edelleen nolla (0) laadun vertailuun vaikuttavaa pistettä. Kyselyiden 
yhteenlasketut suurimmat raakapisteet saanut tarjoaja (edellyttäen, että raakapisteitä on 
vähintään 34) saa laadunvertailun vaikuttavia pisteitä neljäkymmentä (40) Muut laatuvertailun 
pisteet lasketaan kaavalla edellyttäen, että raakapisteitä on vähintään 34: (tarjoajan 
yhteenlasketut raakapisteet / suurimmat yhteenlasketut raakapisteet *40).
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-
af2b-4495-b537-c3aee1ea8639

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-
4495-b537-c3aee1ea8639
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/10/2026 08:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
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5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku tapahtuu hankintalain (1397/2016) 
mukaisesti. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan hankintapäätöksen yhteydessä.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: Osa-alue 4: Videokuvaus
Descrizione: Videokuvauspalvelu pitää sisällään videotuotannon kaikki vaiheet: 
esisuunnittelun ja käsikirjoituksen annettujen ideoiden tai valmiin konseptin perusteella, itse 
kuvauksen sekä editoinnin. Palveluun kuuluu myös videoiden viimeistely tekstityksillä, 
äänimaailmalla ja mahdollisilla grafiikoilla saavutettavuusvaatimukset ja eri julkaisualustojen 
tekniset tarpeet huomioiden esim. valmiin videon toimittaminen tilaajalle useammalla kuin 
yhdellä kuvasuhteella. Tilataan toisinaan yhdessä valokuvauksen kanssa. Samasta tilanteesta 
voidaan ottaa videokuvaa ja valokuvaa. Esimerkkejä: Brändimarkkinointivideoita, 
tonttimarkkinointivideoita, työnantajakuvavideoita, pormestarin somevideoita jne. 
Toimeksiantomäärä ja toimeksiantojen koko: Muutama tuotanto vuodessa, arviolta 2–3. Arvio 
kappalemääristä: 2–3 vuodessa. Arvio euroista: 15 000 – 25 000 euroa vuodessa.
Identificativo interno: 4-3

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 92111200 Produzione di film e videocassette per pubblicità, 
propaganda e informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PL 60  
Località: Tuusula
Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2029

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
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Nome: Hinta
Descrizione: Vertailuhinta koostuu tarjoajan antamasta palvelun tuntihinnasta. Pienin annettu 
vertailuhinta saa hintavertailusta 60 pistettä. Muut hintavertailun pisteet lasketaan kaavalla: 
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * 60.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Laadun vertailuperusteena on referenssiasiakkaille toteutettu 
asiakastyytyväisyyskysely. Tarjousvertailun laatupisteiden saaminen edellyttää, että 
asiakastyytyväisyyskyselyn vastaukset saadaan määräajassa molemmilta tarjoajan nimeämiltä 
referenssiasiakkailta. Tarjoaja vastaa siitä, että ilmoitetut referenssit ovat tietoisia 
nimeämisestään ja sitoutuvat vastaamaan kyselyyn Yhdessä asiakastyytyväisyyskyselyssä on 
yhteensä viisi (5) kohtaa. Jokaisesta kohdasta annetaan raakapisteitä enintään viisi (5). 
Saadut raakapisteet lasketaan yhteen. Raaka-pisteiden maksipistemäärä on 
kaksikymmentäviisi (25) per asiakastyytyväisyyskysely. Molempien 
asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettu raakapisteiden maksimipistemäärä on 
viisikymmentä (50). Jotta tarjoaja voi saada tarjousten laadunvertailuun vaikuttavia pisteitä, 
tulee asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettujen raakapisteiden yhteismäärän olla 
vähintään kolmekymmentäneljä (34). Mikäli kyselyiden yhteenlaskettu raakapisteiden 
yhteismäärä on 33 tai vähemmän tarjoaja saa asiakastyytyväisyyskyselyistä nolla (0) 
raakapistettä ja edelleen nolla (0) laadun vertailuun vaikuttavaa pistettä. Kyselyiden 
yhteenlasketut suurimmat raakapisteet saanut tarjoaja (edellyttäen, että raakapisteitä on 
vähintään 34) saa laadunvertailun vaikuttavia pisteitä neljäkymmentä (40) Muut laatuvertailun 
pisteet lasketaan kaavalla edellyttäen, että raakapisteitä on vähintään 34: (tarjoajan 
yhteenlasketut raakapisteet / suurimmat yhteenlasketut raakapisteet *40).
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-
af2b-4495-b537-c3aee1ea8639

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-
4495-b537-c3aee1ea8639
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/10/2026 08:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639


661984-2026 Page 11/14

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku tapahtuu hankintalain (1397/2016) 
mukaisesti. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan hankintapäätöksen yhteydessä.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

5.1.  Lotto: LOT-0005
Titolo: Osa-alue 5: Digimarkkinointi
Descrizione: Digimarkkinoinnin palvelu sisältää mainoskampanjoiden teknisen rakentamisen, 
kohdentamisen ja operatiivisen hallinnoinnin tilaajan toimittamien sisältöjen pohjalta. Työ 
kattaa kampanjoiden käynnistämisen, jatkuvan optimoinnin sekä tulosten raportoinnin Meta-
kanavissa (Facebook, Instagram), LinkedInissä, Googlessa ja YouTubessa asetettujen 
tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimerkkejä: Tonttimarkkinointikampanjoita, 
tapahtumamainoksia, museoiden näyttelyiden mainoksia, työnantajakuvan markkinointia, 
rekrymainoksia jne. Toimeksiantomäärä ja toimeksiantojen koko: Kampanjoita pyörii jatkuvasti. 
Käynnistelyn ja muokkaamisen tarvetta (aktiivista hallinnointia) melkein viikoittain. Arvio 
kappalemääristä: 4–6 kuukaudessa. Arvio euroista: 10 000 – 15 000 euroa vuodessa, sisältää 
kampanjoinnin rakentamisen, kohdentamisen ja operatiivisen hallinnoinnin.
Identificativo interno: 5-4

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79341400 Servizi di campagne pubblicitarie

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: PL 60  
Località: Tuusula
Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2029

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Vertailuhinta koostuu tarjoajan antamasta palvelun tuntihinnasta. Pienin annettu 
vertailuhinta saa hintavertailusta 60 pistettä. Muut hintavertailun pisteet lasketaan kaavalla: 
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * 60.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Laadun vertailuperusteena on referenssiasiakkaille toteutettu 
asiakastyytyväisyyskysely. Tarjousvertailun laatupisteiden saaminen edellyttää, että 
asiakastyytyväisyyskyselyn vastaukset saadaan määräajassa molemmilta tarjoajan nimeämiltä 
referenssiasiakkailta. Tarjoaja vastaa siitä, että ilmoitetut referenssit ovat tietoisia 
nimeämisestään ja sitoutuvat vastaamaan kyselyyn Yhdessä asiakastyytyväisyyskyselyssä on 
yhteensä viisi (5) kohtaa. Jokaisesta kohdasta annetaan raakapisteitä enintään viisi (5). 
Saadut raakapisteet lasketaan yhteen. Raaka-pisteiden maksipistemäärä on 
kaksikymmentäviisi (25) per asiakastyytyväisyyskysely. Molempien 
asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettu raakapisteiden maksimipistemäärä on 
viisikymmentä (50). Jotta tarjoaja voi saada tarjousten laadunvertailuun vaikuttavia pisteitä, 
tulee asiakastyytyväisyyskyselyjen yhteenlaskettujen raakapisteiden yhteismäärän olla 
vähintään kolmekymmentäneljä (34). Mikäli kyselyiden yhteenlaskettu raakapisteiden 
yhteismäärä on 33 tai vähemmän tarjoaja saa asiakastyytyväisyyskyselyistä nolla (0) 
raakapistettä ja edelleen nolla (0) laadun vertailuun vaikuttavaa pistettä. Kyselyiden 
yhteenlasketut suurimmat raakapisteet saanut tarjoaja (edellyttäen, että raakapisteitä on 
vähintään 34) saa laadunvertailun vaikuttavia pisteitä neljäkymmentä (40) Muut laatuvertailun 
pisteet lasketaan kaavalla edellyttäen, että raakapisteitä on vähintään 34: (tarjoajan 
yhteenlasketut raakapisteet / suurimmat yhteenlasketut raakapisteet *40).
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/10/2026 07:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-
af2b-4495-b537-c3aee1ea8639

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-
4495-b537-c3aee1ea8639

https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
https://tarjouspalvelu.fi/tuusula?id=614725&tpk=910bcec1-af2b-4495-b537-c3aee1ea8639
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 5 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/10/2026 08:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku tapahtuu hankintalain (1397/2016) 
mukaisesti. Tarkemmat muutoksenhakuohjeet annetaan hankintapäätöksen yhteydessä.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Tuusulan kunta
Numero di registrazione: 0131661-3
Indirizzo postale: PL 60
Località: Tuusula
Codice postale: 04301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Hankinnat
E-mail: hankinnat@tuusula.fi
Telefono: +358 987181
Indirizzo internet: http://www.tuusula.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

mailto:hankinnat@tuusula.fi
http://www.tuusula.fi
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Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3038d555-81a3-40de-9479-7b127e23dbdf  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 24/09/2026 12:01:51 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 24/09/2026 12:01:52 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 661984-2026
Numero dell'edizione della GU S: 186/2026
Data di pubblicazione: 25/09/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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