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See the notice on TED website

662384-2026 - Gara
Belgio – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – CEFTA 
Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business Continuity
OJ S 186/2026 25/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: CEFTA Secretariat
E-mail: procurement@cefta.int
Forma giuridica del committente: Organizzazione internazionale
Il committente è un ente aggiudicatore
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Descrizione: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end 
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery, 
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT 
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases, 
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools, 
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the 
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications, 
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services. 
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s 
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and 
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes 
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity 
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem, 
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide 
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include 
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management, 
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience 
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous 
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting, 
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident 
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or 
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring, 
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup 
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and 
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management, 
infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking, 
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documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory 
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business 
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of 
CEFTA information assets and digital services.
Identificativo della procedura: 9c684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc
Avviso o bando precedente: 477944-2026
Identificativo interno: CEFTA SEED + 2026-05
Tipo di procedura: Ristretta

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Brussels
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Informazioni supplementari: And CEFTA Parties

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Altro
Directive 2014/24/EU -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Descrizione: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation, 
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted 
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure, 
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and 
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation 
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT 
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring, 
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery, 
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Identificativo interno: CEFTA SEED + 2026-05

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto



662384-2026 Page 3/5

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Brussels
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Informazioni supplementari: And CEFTA parties

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Durata: 28 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
Informazioni su avvisi precedenti: 
Identificativo dell'avviso precedente: 477944-2026

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 8
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Best price-quality ratio
Descrizione: Best price-quality ratio

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Non consentita
Descrizione: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or 
hand delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European 
Free Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday 
to Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of 
the Procurement Document ''Additional Information about the Contract Notice'' https://cefta.int/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Termine per il ricevimento delle manifestazioni di interesse: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) 
ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: CEFTA Secretariat
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
CEFTA Secretariat

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: CEFTA Secretariat

https://cefta.int/
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Numero di registrazione: BE0607.829.615
Indirizzo postale: Rue de la Loi 42
Località: Brussel
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Referente: Procurement Officer
E-mail: procurement@cefta.int
Indirizzo internet: https://cefta.int/
Profilo del committente: https://cefta.int/tenders/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
TED eSender
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
635218-2026
Motivo principale della modifica
: 
Rettifica errore committente

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: acfc2c96-7a6d-4cee-a9ea-db29d41b3e0e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: E3
Data di trasmissione dell'avviso: 24/09/2026 06:47:57 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 662384-2026
Numero dell'edizione della GU S: 186/2026
Data di pubblicazione: 25/09/2026
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