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See the notice on TED website

662949-2026 - Gara
Germania – Pacchetti software e sistemi di informazione – Digitale Coaching- und Lernplattform 
ZAF
OJ S 186/2026 25/09/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Freie und Hansestadt Hamburg - Landesbetrieb ZAF/AMD
E-mail: dataportvergabestelle@dataport.de
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Digitale Coaching- und Lernplattform ZAF
Descrizione: Gegenstand der Beschaffung ist die zeitlich begrenzte Lizenzierung und Nutzung 
einer web-basierten, responsiven (Selbst-)Coaching und Lernplattform. Die Progressive Web-
App (PWA) soll Führungskräften zu den fünf Führungsperspektiven des FLBs ein 
strukturiertes, eigenverantwortliches Selbstcoaching ermöglichen und kollegiale Lern und 
Reflexionsformate anbieten. Dazu soll ein Rahmenvertrag mit einer Laufzeit von 4 Jahren 
geschlossen werden. Der Höchstwert beträgt 150% des zu bezuschlagenden Auftragswertes.
Identificativo della procedura: 8bc92e2b-ae44-4381-ab3c-a277f5106ce9
Identificativo interno: DP31-202600112
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Hamburg
Codice postale: 20537
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/662949-2026
mailto:dataportvergabestelle@dataport.de
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Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Digitale Coaching- und Lernplattform ZAF
Descrizione: Gegenstand der Beschaffung ist die zeitlich begrenzte Lizenzierung und Nutzung 
einer web-basierten, responsiven (Selbst-)Coaching und Lernplattform. Die Progressive Web-
App (PWA) soll Führungskräften zu den fünf Führungsperspektiven des FLBs ein 
strukturiertes, eigenverantwortliches Selbstcoaching ermöglichen und kollegiale Lern und 
Reflexionsformate anbieten. Dazu soll ein Rahmenvertrag mit einer Laufzeit von 4 Jahren 
geschlossen werden. Der Höchstwert beträgt 150% des zu bezuschlagenden Auftragswertes.
Identificativo interno: 68414d5b-ca47-4ddc-8ee9-0d2e40f6fca8

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Hamburg
Codice postale: 20537
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem 
Link. Diese müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern 
können auch für weitere gelten. https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api

 Es /supplier/external/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723/suitabilitycriteria
wurden folgende Mindestkriterien für die technische und berufliche Leistungsfähigkeit ei-nes 
Bieters festgelegt: 5.4.2.2.1.1 Referenzen: [Auswertung der ANLAGE Referenzbeschreibung] 
Es sind mindestens 2 vergleichbare Referenzprojekte anzugeben. Hierzu ist die ANLAGE 
Referenzbeschreibung vollständig ausgefüllt (mehrfach für Benennung mehrerer Referenz-
projekte) mit dem Angebot einzureichen. Im Wesentlichen Vergleichbar = Ein Referenzprojekt 
ist dann mit dem Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn es den sich aus der 

https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723/suitabilitycriteria
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723/suitabilitycriteria
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Leistungsbeschreibung (Teil B der Vergabeunterlagen) er-gebenden Rahmenbedingungen 
(Art der Leistung, Vertragsdauer, technisches Umfeld etc.) im Wesentlichen entspricht. Das 
bedeutet vorliegend insbesondere, wenn die Re-ferenzleistung pro Referenzprojekt aus der 
Überlassung von Lizenzen für mindestens 200 Nutzer einer Webapp für ein (Selbst-)
Coaching- und Lernangebot für Führungs-kräfte mit einem vergleichbaren Inhalt der 
ausgeschriebenen Leistung innerhalb der letzten drei Jahre (gerechnet ab zur/bis zur 
Angebotsfrist) besteht. Erfolgreich erbracht = bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die 
Auftragsdurchführung (bislang) planmäßig ver-laufen und nicht vorzeitig beendet worden ist. 
Dabei ist es nicht zwingend erforderlich, dass das Vertragsverhältnis bereits beendet ist. Es 
können auch Referenzaufträge gewertet wer-den, die aktuell noch laufen. In dem Falle 
müssen jedoch bereits Lizenzen für mindestens 200 Nutzer überlassen worden sein. Sollte 
eine Überprüfung der Referenz beim Referenz-Ansprechpartner ergeben, dass die Leistungen 
erhebliche Mängel aufwiesen und zu einem nicht unerheblichen Teil nicht vertragskonform 
erbracht worden ist, gilt die Referenz als nicht „erfolgreich abgeschlossen“ mit den Folgen wie 
unten unter „Überprüfung / Referenzan-sprechpartner“ beschrieben. Unter Bezugnahme auf 
den Beschluss des OLG Düsseldorf (Beschluss vom 12.09.2012 – Verg 108/11), in dem der 
Vergabesenat eine Leistungsbeschreibung, die die Referenzenanz-ahl auf drei beschränkt 
hat, als vergaberechtswidrig angesehen hat, weist die Vergabestelle auf Folgendes hin: Die 
Vergabestelle gibt für die einzureichenden Referenzen keine Beschränkung vor. Aller-dings 
geht die Vergabestelle davon aus, dass für die positive Feststellung der Leistungsfähig-keit 
eine Betrachtung von 2 vergleichbaren Referenzen grundsätzlich ausreichend ist. Dies ist 
jedoch keine zwingende Vorgabe, so dass dem Bieter im Falle eines Einreichens von mehr als 
2 Referenzen keine Nachteile entstehen. Der Hinweis, maximal 2 vergleichbare Referen-zen 
einzureichen, ist dem Gedanken geschuldet, dass die Vergabestelle davon ausgeht, dass es 
nicht erforderlich ist, eine höhere Anzahl von Referenzen einzureichen, um die Erfahrung 
hinsichtlich des Beschaffungsgegenstandes bewerten zu können. Zudem kann die Auswer-
tung einer sehr hohen Anzahl von Referenzbeschreibungen eine unverhältnismäßig lange 
Bearbeitungszeit beanspruchen. Lässt die Bewertung der Referenzbeschreibung gemäß der 
ANLAGE Referenzbeschrei-bung die Prognose nicht zu, dass der Bieter den Auftrag fachlich 
einwandfrei und fristgerecht ausführen wird, so wird die Leistungsfähigkeit verneint und das 
Angebot von der weiteren Wertung ausgeschlossen. Dabei kann bei der Bewertung nur das 
berücksichtigt werden, was auch ausdrücklich im Vordruck ANLAGE Referenzbeschreibung 
beschrieben wurde. Der Auftraggeber und die Vergabestelle werden ggf. stichprobenweise 
oder auch verdachts-abhängig Referenzen überprüfen. Dazu hat der Bieter auf Anforderung 
eine/n Ansprechpart-ner/in beim Referenzkunden mit Kontaktdaten (Telefon und E-Mail) zu 
benennen (die Benen-nung eines Ansprechpartners auf Seiten des Bieters reicht nicht aus). 
Sofern ein/e Ansprech-partner/in nicht in angemessener Zeit benannt werden kann, wird die 
Referenz nicht bei der Bewertung berücksichtigt. Ergeben sich bei dieser Prüfung Bedenken 
hinsichtlich der getätig-ten Angaben bzw. der Qualität der Ausführung, kann dies bei der 
Bewertung berücksichtigt werden. Unter Umständen kann das Angebot von der weiteren 
Wertung ausgeschlossen werden, wenn die Bedenken hinsichtlich der getätigten Angaben 
bzw. der Qualität der Aus-führung die Aussagekraft der Referenz grundlegend in Frage stellt 
bzw. evidente Qualitäts-mängel oder falsche Angaben vorliegen. Bei Bietergemeinschaften 
und beim Einsatz privilegierter Unterauftragnehmer werden die eingereichten Referenzen 
insgesamt betrachtet. 5.4.2.2.2 Weitere Anlagen / Angaben Neben den o.a. Unterlagen
/Angaben werden für die Feststellung der technischen und berufli-chen Leistungsfähigkeit die 
ANLAGEN Angabe Unterauftragnehmereinsatz, Erklärung Unterauftragnehmer sowie 
Erklärung Bewerber-Bietergemeinschaft ausgewertet. 5.4.2.2.3 Ergebnis technischen und 
beruflichen Leistungsfähigkeit Ein Bieter gilt nur dann als leistungsfähig in diesem Sinne, wenn 
er die an die technische und berufliche Leistungsfähigkeit gestellten Mindestkriterien erfüllt. 
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Der Auftraggeber und die Vergabestelle behalten sich vor, jederzeit weitere Informationen 
oder Nachweise von einem Bieter zu verlangen, um seine Angaben überprüfen zu können.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descrizione: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external

 Die /subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723/awardcriteria
Leistungspunktebewertung ergibt sich aus den Dokumenten Teil A - Allgemeiner Teil, Teil A - 
Anlage Bewertungsmatrix sowie Teil A - Anlage Formblätter.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 27/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 65 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB
/A-EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Folgende zusätzliche Anforderungen an 
Auftragnehmer werden gestellt: • deutsche Sprache bei der Auftragsdurchführung, • 
Verpflichtung zur Sicherstellung, dass die zur Erfüllung des Auftrags eingesetzten Personen 
nicht die „Technologie von L. Ron Hubbard“ bei der Auftragsdurchführung anwenden, lehren 

https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723/awardcriteria
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723/awardcriteria
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6de3707d-8b54-4151-8a54-87cc0513e723
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oder in sonstiger Weise verbreiten, • Erklärungen zur Tariftreue und zur Zahlung eines 
Mindestlohnes gemäß § 3 Ham-burgisches Vergabegesetz (HmbVgG), • Erklärungen zur 
Vertraulichkeit bei der Auftragsdurchführung, • Erklärungen zum 
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG), • Erklärung zur Verordnung (EU) 2022/576 des 
Rates vom 8. April 2022, • Erklärungen zur DSGVO und Auftragsverarbeitung,
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und 
Bezirke
Informazioni sui termini per il riesame: Die Vergabestelle weist auf § 160 Gesetz gegen 
Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) hin. Dieser lautet: „§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) 
Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist 
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat 
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzule-gen, dass dem Unternehmen durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevor-schriften ein Schaden entstanden ist oder zu 
entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftrag-geber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung er-kennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung be-nannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auf-traggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen er-kennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.“ Darüber hinaus bittet die Vergabestelle darum, im Falle von Rügen 
diese über den Bieteras-sistenten der eVergabe zu senden. Vergabekammer im Sinne des § 
156 GWB: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg Postfach 30 17 41 20306 
Hamburg Telefon: +49 40 42823-1690 Fax: +49 40 427923080 E-Mail: vergabekammer@fb.
hamburg.de
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Freie und Hansestadt Hamburg - Landesbetrieb ZAF/AMD
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke

8. Organizzazioni

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Freie und Hansestadt Hamburg - Landesbetrieb ZAF/AMD
Numero di registrazione: 6d6229f6-42d4-499d-aeac-fd1c36c6d277
Indirizzo postale: Normannenweg 26
Località: Hamburg
Codice postale: 20537
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: dataportvergabestelle@dataport.de
Telefono: +49 43132950
Indirizzo internet: https://www.hamburg.de/zafamd/
Profilo del committente: https://vergabeverfahren.dataport.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke
Numero di registrazione: 825ee8f3-cd43-4d39-83ca-0f6607503c62
Servizio: Vergaberecht, Gebühren, Vergabekammer, Enteignungsbehörde (Abtlg. 42)
Indirizzo postale: Postfach 301741
Località: Hamburg
Codice postale: 20306
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
Referente: Vergaberecht, Gebühren, Vergabekammer, Enteignungsbehörde (Abtlg. 42)
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefono: +49 40428231690
Fax: +49 40427923080
Indirizzo internet: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/hamburg/11725152/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 6079f6ca-86f8-463c-a142-a6fdb4feda8a  -  01

mailto:dataportvergabestelle@dataport.de
https://www.hamburg.de/zafamd/
https://vergabeverfahren.dataport.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/hamburg/11725152/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 24/09/2026 14:44:08 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 662949-2026
Numero dell'edizione della GU S: 186/2026
Data di pubblicazione: 25/09/2026
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