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663184-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di fornitura di software — SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige line-
licenties

OJ S 186/2026 25/09/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: SURF B.V.
E-mail: sally.tse@surf.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: SURFspot B2C Microsoft, Google en Overige line-licenties
Descrizione: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure ten behoeve van
SURFspot voor de contractering van één Opdrachtnemer per perceel voor de dienstverlening
van software line-licenties aan studenten en medewerkers.
Identificativo della procedura: cfbd8098-629b-4fc9-a42f-ebfb0d8c14c4
Identificativo interno: aac3b39f-30b2-4f7d-837c-71ab6e77b15¢c
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48110000 Pacchetti software per punti vendita, 48190000
Pacchetti software educativi, 48300000 Pacchetti software per creazione di documenti,
disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e produttivita, 48310000 Pacchetti software
per la creazione di documenti, 48317000 Pacchetti software per I'elaborazione di testi,
48490000 Pacchetti software per appalti, 48624000 Pacchetti software di sistemi operativi per
personal computer (PC), 48930000 Pacchetti informatici di formazione e intrattenimento,
48931000 Pacchetti informatici di formazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 580 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: SURFspot B2C Microsoft line-licenties
Descrizione: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren
van één Opdrachtnemer voor het leveren van Microsoft licenties aan eindgebruikers.
Identificativo interno: a955d69c-fe62-4e61-bdca-e1212c3a2a68

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48110000 Pacchetti software per punti vendita, 48190000
Pacchetti software educativi, 48300000 Pacchetti software per creazione di documenti,
disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e produttivita, 48317000 Pacchetti software
per l'elaborazione di testi, 48490000 Pacchetti software per appalti, 48624000 Pacchetti
software di sistemi operativi per personal computer (PC), 48930000 Pacchetti informatici di
formazione e intrattenimento, 48931000 Pacchetti informatici di formazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Een initi€le looptijd van drie (3) jaar en maximaal 1 jaar
verlengen.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 780 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G1 Aanbodzekerheid

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 200

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G2 Ondersteuning en serviceverlening

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 200

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: G3 Prijs kortingspercentage

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 600

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/234167

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Consentita

Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/234167

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Obbligatoria

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Prestaties

E richiesto un accordo di non divulgazione: no

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: zie Raamovereenkomst

Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
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Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Den Haag
Informazioni sui termini per il riesame: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
SURF B.V.

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: SURFspot B2C Google line-licenties
Descrizione: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren
van één Opdrachtnemer voor het leveren van Google licenties aan eindgebruikers.
Identificativo interno: 5d8f0b47-535a-4b89-b7da-901f26d3a457

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48110000 Pacchetti software per punti vendita, 48190000
Pacchetti software educativi, 48300000 Pacchetti software per creazione di documenti,
disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e produttivita, 48310000 Pacchetti software
per la creazione di documenti, 48317000 Pacchetti software per I'elaborazione di testi,
48490000 Pacchetti software per appalti, 48624000 Pacchetti software di sistemi operativi per
personal computer (PC), 48930000 Pacchetti informatici di formazione e intrattenimento,
48931000 Pacchetti informatici di formazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: Raamovereenkomst met een initiéle looptijd van één (1) jaar.
De Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een
maximale totale duur van 4 jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G1 Functionele line-producten

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 200

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G2 Aanbodzekerheid

Descrizione: Zie Aanbestedingstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G3 Ondersteuning en serviceverlening

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: G4 Prijs kortingspercentage

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 600

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/234167

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Consentita

Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/234167

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Obbligatoria

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Prestaties

E richiesto un accordo di non divulgazione: no

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Zie Raamovereenkomst
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5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Den Haag
Informazioni sui termini per il riesame: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
SURF B.V.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: SURF B.V.
Organizzazione che tratta le offerte: SURF B.V.

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: SURFspot B2C Overige line-licenties
Descrizione: Betreft de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor het contracteren
van één Opdrachtnemer voor het leveren van overige functionele line licenties.
Identificativo interno: 075a68c8-53c8-41a7-a294-791241ef2071

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48110000 Pacchetti software per punti vendita, 48190000
Pacchetti software educativi, 48300000 Pacchetti software per creazione di documenti,
disegno, trattamento delle immagini, pianificazione e produttivita, 48317000 Pacchetti software
per l'elaborazione di testi, 48490000 Pacchetti software per appalti, 48624000 Pacchetti
software di sistemi operativi per personal computer (PC), 48930000 Pacchetti informatici di
formazione e intrattenimento, 48931000 Pacchetti informatici di formazione, 72260000 Servizi
connessi al software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: Raamovereenkomst met een initiéle looptijd van één (1) jaar.
De Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst telkens met 1 jaar of 2 jaar verlengen, tot een
maximal totale duur van 4 jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 400 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G1 Functionele line-producten

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 200

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G2 Aanbodzekerheid

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: G3 Ondersteuning en serviceverlening

Descrizione: Zie Aanbestedingstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: G4 Prijs kortingspercentage

Descrizione: Zie Aanbestedingsstukken

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 600

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/234167

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Consentita

Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/234167

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Obbligatoria

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/11/2026 22:59:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
E richiesto un accordo di non divulgazione: no

Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Den Haag
Informazioni sui termini per il riesame: 20 kalenderdagen, zie de aanbestedingsstukken.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
SURF B.V.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: SURF B.V.
Numero di registrazione: 50277375
Indirizzo postale: Moreelsepark 48
Localita: Utrecht
Codice postale: 3511EP
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Sally Tse
E-mail: sally.tse@surf.nl
Telefono: +31634056677
Indirizzo internet: https://www.surf.nl
Profilo del committente: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Numero di registrazione: 82946175
Indirizzo postale: Prins Clauslaan 60
Localita: Den Haag
Codice postale: 2595 AJ
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefono: (+31) 883622200
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: 9a85d0d2-73e8-4599-bbc1-b6bcbcda2b87 - 02
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/09/2026 12:01:52 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 24/09/2026 12:03:21 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 663184-2026

Numero dell'edizione della GU S: 186/2026

Data di pubblicazione: 25/09/2026
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