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See the notice on TED website

676164-2026 - Gara
Francia – Servizi telefonici IP – Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP
OJ S 190/2026 01/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Groupement Versailles
E-mail: marches.publics@versailles.fr
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP
Descrizione: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des 
systèmes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition 
opérationnelle des systèmes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la 
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive 
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la 
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les 
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et 
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. Il 
couvre enfin des prestations d'assistance à l'exploitation et à la gestion des changements, 
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main à distance, sous forme d'unités 
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 : 
Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux 
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour l'exécution du contrat est à 
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de 
l'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée 
de 48 mois à compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de 
commande sont définis à l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations 
sont décrites à l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des 
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution 
sont définis à l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont 
définies à l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies à l'article 8 du CCAP
Identificativo della procedura: c3ca1706-1ace-426b-8d16-9b9cbe352751
Identificativo interno: OA32-3.5
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/676164-2026
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2.1.2.
 
Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 360 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Les offres seront analysées et classées en fonction des critères 
mentionnés à l'article 4 du Rc
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP
Descrizione: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des 
systèmes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition 
opérationnelle des systèmes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la 
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive 
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la 
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les 
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et 
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. Il 
couvre enfin des prestations d'assistance à l'exploitation et à la gestion des changements, 
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main à distance, sous forme d'unités 
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 : 
Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux 
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour l'exécution du contrat est à 
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de 
l'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée 
de 48 mois à compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de 
commande sont définis à l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations 
sont décrites à l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des 
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution 
sont définis à l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont 
définies à l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies à l'article 8 du CCAP
Identificativo interno: S-PF-1867217

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64215000 Servizi telefonici IP
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: null

5.1.2.  Luogo di esecuzione



676164-2026 Page 3/6

Indirizzo postale: 4 Avenue De Paris - Rp 1144  
Località: Versailles
Codice postale: 78011
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 360 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni su avvisi precedenti: 
Identificativo dell'avviso precedente: 606280-2026

5.1.7.  Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Valeur technique au vu du mémoire technique :- Méthodologie d'organisation 
pour la maintenance préventive - Conditions et modalités de service après-vente ( garantie 
d'intervention , temps de rétablissement et modalités d'intervention) - Moyens humains et 
certifications du personnel
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix sur la base du Bpu valant Dqe
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1867217
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1867217
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1867217
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Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 12/10/2026 14:10:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Versailles
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Mairie de Versailles
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal administratif de Versailles

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systèmes
Numero di registrazione: 4B55AD10-FA61-300C-9736ADCCDBE08B5E
Località: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isère (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Groupement Versailles
Numero di registrazione: 78370
Indirizzo postale: Ville de Versailles 56 avenue de Saint Cloud, Rp 1144
Località: Versailles Cedex
Codice postale: 78011

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217
mailto:publications-joue@aws-france.com


676164-2026 Page 5/6

Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia
Referente: Coordonateur M. le Maire de Versailles
E-mail: marches.publics@versailles.fr
Telefono: (33)130972839
Indirizzo internet: http://www.achats.versailles.fr
Profilo del committente: http://www.versailles.fr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Mairie de Versailles
Numero di registrazione: 4B55AD5F-EE89-E239-D9547F3155D8187B
Indirizzo postale: Direction de la Commande Publique - Service des Marchés Publics 56 
avenue de Saint Cloud, Rp1144
Località: Versailles
Codice postale: 78011
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia
Referente: Service des Marchés Publics
E-mail: marches.publics@versailles.fr
Telefono: 0130972839
Fax: 0130972844
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Versailles
Numero di registrazione: 4B55AD87-F2E1-26D4-8ADE0A290E94D94E
Indirizzo postale: 56 avenue de Saint Cloud
Località: Versailles
Codice postale: 78011
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Telefono: 0139205400
Fax: 0139205487
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0005
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Versailles
Numero di registrazione: 4B55ADAF-CD2C-83AE-6EF46AA292894B78
Indirizzo postale: 56 avenue de Saint Cloud
Località: Versailles
Codice postale: 78011
Suddivisione del paese (NUTS): Yvelines (FR103)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Telefono: 0139205400
Fax: 0139205487

mailto:marches.publics@versailles.fr
http://www.achats.versailles.fr
http://www.versailles.fr
mailto:marches.publics@versailles.fr
mailto:greffe.ta-versailles@juradm.fr
mailto:greffe.ta-versailles@juradm.fr
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Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: f766d21e-dd05-4d10-afb7-3bb6971d55f1-01

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Remise des offres: Au lieu du 05/10/2026 à 14h00 au plus tard. 
Lire 12/10/2026 à 14h00 au plus tard.

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 05/10/2026 à 14h10 au 
plus tard. Lire 12/10/2026 à 14h10 au plus tard.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 46b0b597-30f4-4966-b936-e9ad897c1f8a  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 29/09/2026 18:10:56 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 676164-2026
Numero dell'edizione della GU S: 190/2026
Data di pubblicazione: 01/10/2026
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