See the notice on TED website

679699-2026 - Gara

Croazia — Servizi di trasferimento internazionale di pagamenti — Bankarske usluge - isplata
mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe HZMO-a

OJ S 191/2026 02/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
E-mail: nabava@mirovinsko.hr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe
HZMO-a
Descrizione: Predmet nabave su bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u
inozemstvo za potrebe HZMO-a sukladno detaljnom opisu u tehni¢koj specifikaciji ove
dokumentacije o nabavi.
Identificativo della procedura: 53de01dd-015f-4370-b546-9¢c7a97566ee0
Identificativo interno: V-2/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66115000 Servizi di trasferimento internazionale di pagamenti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto izvrSenja ugovora je Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, SredisSnja sluzba u Zagrebu, A. Mihanovi¢a 3, 10000 Zagreb

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 350 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
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Frode: Prijevara

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata pla¢e
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Placanje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe
HZMO-a
Descrizione: Predmet nabave su bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja korisnicima u
inozemstvo za potrebe HZMO-a sukladno detaljnom opisu u tehni¢kim specifikacijama ove
dokumentacije o nabavi.
Identificativo interno: V-2/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 66115000 Servizi di trasferimento internazionale di pagamenti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Mjesto izvr§enja ugovora je Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, SredisSnja sluzba u Zagrebu, A. Mihanovi¢a 3, 10000 Zagreb

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 350 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
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Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Rok implementacije usluge
Descrizione: Kao kvalitativni kriterij narucitelj odreduje Rok implementacije usluge. Ponuda po
ovom kriteriju moze ostvariti maksimalno 10,00 bodova. Maksimalni dopusteni rok
implementacije usluge je 60 kalendarskih dana od dana potpisa ugovora obaju ugovornih
strana. Rok implementacije usluge moguce je iskazivati iskljucivo cijelim brojem (ne
decimalnim) u kalendarskim danima (npr. 10, 25, 30, 36, 45 i sli¢no). Bodovi se dodjeljuju
sukladno vrijednosnoj skali iz tablice.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara € limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di
informazioni particolarmente sensibili
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://eojn.hr
/tender-e0/96165
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/96165
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/96165
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
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Descrizione della garanzia finanziaria: Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u
apsoluthom iznosu od 27.000,00 EUR. Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti
u obliku bankarske garancije ili moZe dati nov€ani polog. Trajanje jamstva za ozbiljnost
ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti
jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Narucitelj ¢e aktivirati (zatraziti od banke
isplatu iznosa na koji garancija glasi ili zadrzati uplaceni iznos nov€anog pologa) jamstvo za
ozbiljnost ponude u slu€ajevima: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN 2016, -
neprihvacanja ispravka raCunske greske, - dostavljanja neistinitih podataka, - nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim
pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma, ili -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi / okvirnog sporazuma
ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje. Ako ponudu podnosi zajednica
gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
garancije banke/nov€anog pologa dostavi: * jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata u
ukupnom iznosu od 27.000,00 EUR, ili » da dva ili vise ¢lanova zajednice gospodarskih
subjekata dostave/uplate dvije ili viSe garancija banaka/dvije ili viSe uplate nov€anih pologa, uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/nov€anih pologa bude minimalno 27.000,00 EUR
te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove toCke dokumentacije o nabavi. U sluc¢aju da
garanciju banke dostavi jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata tada u navedeno;j
garanciji banke mora biti navedeno da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata,
odnosno da je zajednica gospodarskih subjekata — PONUDITELJ u predmetnom postupku
javne nabave te da se svi gore navedeni razlozi za aktiviranje jamstva odnose na Ponuditelja
(na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata). Takoder, u slu¢aju uplate nov€anog pologa od
strane zajednice gospodarskih subjekata, potrebno je na dokazu o uplacenom nov€anom
pologu uz obveznu naznaku svrhe pla¢anja (jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj)
navesti naziv svih ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata. Bankarska garancija Bankarska
garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini od 27.000,00 EUR, izdana
u korist Narucitelja te mora sadrzavati naziv postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski
broj nabave. U tekstu bankarske garancije obvezno je navesti sve prethodno navedene
sluCajeve za koje se izdaje jamstvo. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske
garancije dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku u
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju s dodatkom: "Bankarske usluge
— isplata mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe HZMO-a , V-2/2026" - NE
OTVARAJ Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nacin slanja mora dostaviti prije
isteka roka za dostavu ponuda na adresu narucitelja iz ove dokumentacije o nabavi. U slu¢aju
osobne dostave predaje se na urudzbeni zapisnik Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
u Zagrebu, Ulica Antuna Mihanovi¢a 3, 10000 Zagreb, soba 13. Jamstvo za ozbiljnost ponude
u obliku bankarske garancije ne smije biti ni na koji nacin osteceno (busenjem, klamanjem i
slicno). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno vra¢anje bankarske garancije ponuditeljima.
Novc&ani polog Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN 2016 ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost
ponude moze dati nov€ani polog u traZzenom iznosu. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o
uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri
¢emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje,
uklju€ujuci i onih izdanih u elektronickom obliku. Uplata nov€anog pologa za jamstvo mora biti
evidentirana i vidljiva na raunu narucitelja najkasnije do isteka roka za dostavu ponuda. Ako
tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude,
Narucitelj ¢e prije odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja
koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od 5 dana. Narucitelj se
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obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabauvi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Termine per il ricevimento delle offerte: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb, A. Mihanovica 3, Il kat, soba 216
Informazioni supplementari: Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda
imaju samo Clanovi strucnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ovlastenim
predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Pla¢anje se u pravilu vrsi u roku do 30 dana od dana zaprimanja valjanog
elektroni¢kog racuna za uredno izvrSenu isporuku/pruzenu uslugu. Narucitelj ¢e predmetnu
uslugu (obracun naknade na temelju postotka i stvarne vrijednosti obavljenih transakcija)
placati mjesecCno po ispostavljenom elektronickom raCunu za prethodni mjesec i to u roku do
30 dana od dana zaprimanja racuna, Nacin plac¢anja je doznakom na IBAN ra¢un odabranog
ponuditelja. Na elektroniCkom raCunu obavezno mora biti naveden poziv na broj ugovora.
Narucitelj ne odobrava predujam, niti druge oblike placanja kao Sto su cesija, prijeboji i drugo
te ne daje nikakva osiguranja placanja. Ponuditelj ne moze zaraCunati nikakve dodatne
troSkove osim onih koji su ve¢ predvideni troSkovnikom dokumentacije o nabavi. Ponuditelj je
duzan ispostaviti e-raCune, a narucitelj je obvezan zaprimati e-racune sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18).

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Nome ufficiale: HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Numero di registrazione: 84397956623

Indirizzo postale: A. Mihanovic¢a 3

Localita: Zagreb

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Ured za nabavu

E-mail: nabava@mirovinsko.hr

Telefono: +385 14595418

Indirizzo internet: https://www.mirovinsko.hr

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0002

Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241

Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V

Localita: Zagreb

Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefono: +385 14559 930

Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94

Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb

Codice postale: 10020

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

10. Modifica

679699-2026

Versione dell'avviso precedente da modificare: ae6d03ee-7810-4c34-80e7-957b32a2468c-01
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Motivo principale della modifica: Aggiornamento informazioni

Descrizione: Narucitelj mijenja rok za dostavu ponuda tako da sada glasi 20. listopada 2026.
do 11,00 sati. U tijeku postupka javne nabave zaprimljeni su upiti zainteresiranih gospodarskih
subjekata. S obzirom na sloZenost i tehnicku prirodu pristiglih upita, potrebno je dodatno
vrijeme za detaljnu analizu, pripremu i tehni¢ku provjeru adekvatnih te jasnih odgovora na
zaprimljene upite. Narucitelj produljuje rok za dostavu ponuda kako bi se nakon stavljanja
odgovora na raspolaganje, svim potencijalnim ponuditeljima omogucilo dovoljno vremena za
analizu odgovora i pojasnjenja te kvalitetnu izradu i prilagodbu njihovih ponuda.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Rok za dostavu - Narucitelj mijenja rok za dostavu ponuda tako
da sada glasi 20. listopada 2026. do 11,00 sati. U tijeku postupka javne nabave zaprimljeni su
upiti zainteresiranih gospodarskih subjekata. S obzirom na sloZenost i tehniCku prirodu
pristiglih upita, potrebno je dodatno vrijeme za detaljnu analizu, pripremu i tehni¢ku provjeru
adekvatnih te jasnih odgovora na zaprimljene upite. Narucitelj produljuje rok za dostavu
ponuda kako bi se nakon stavljanja odgovora na raspolaganje, svim potencijalnim
ponuditeljima omogucilo dovoljno vremena za analizu odgovora i pojasnjenja te kvalitetnu
izradu i prilagodbu njihovih ponuda.
| documenti di gara sono stati modificati il: 02/10/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1a68321b-5461-42ae-aa5d-556f931175a7 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 30/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 679699-2026

Numero dell'edizione della GU S: 191/2026

Data di pubblicazione: 02/10/2026
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