See the notice on TED website

680467-2026 - Gara

Cechia — Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza — Smlouva o dodavkach expertnich
sluzeb v oblasti integraci a rozvoje ICT infrastruktury a souvisejicich aplikaci

OJ S 191/2026 02/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: HLAVNi MESTO PRAHA
E-mail: jana.barnasova@praha.eu
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Smlouva o dodavkach expertnich sluzeb v oblasti integraci a rozvoje ICT infrastruktury
a souvisejicich aplikaci
Descrizione: Pfedmétem vefejné zakazky je zajisténi potfebné flexibility Cerpani odbornych
kapacit pro efektivni zabezpeceni potfeb v oblasti rozvoje a integraci ICT infrastruktury
technologii v datovych centrech, bezpecnostnich prvcich a sitich ve spravé MHMP. Pfedmét
pInéni zajisti sluzby pravidelné podpory a kapacity tymu, ktery bude vyuzivan pro realizaci
¢innosti na objednavku dle konkrétnich potfeb Objednatele.
Identificativo della procedura: d00c2e67-fbbf-4ee8-98f5-0036da29aa5e
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e
assistenza tecnica, 72240000 Servizi di analisi € programmazione di sistemi, 72260000
Servizi connessi al software, 72320000 Servizi di banche dati, 72266000 Servizi di consulenza
di software, 72224100 Servizi di programmazione per l'implementazione di sistemi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 48 660 000,00 CZK

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
134/2016 Sb. - Z&kon o zadavani vefejnych zakazek
Diritto transfrontaliero applicabile: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Cast A — provozni IT sluzby
Descrizione: a) Sluzby pravidelné podpory definované Katalogovym listem v rozsahu 36
mésicl b) Sluzby na objednavku dle aktualnich potfeb Objednatele
Identificativo interno: Cast A

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e
assistenza tecnica, 72240000 Servizi di analisi e programmazione di sistemi, 72260000
Servizi connessi al software, 72320000 Servizi di banche dati, 72266000 Servizi di consulenza
di software, 72224100 Servizi di programmazione per l'implementazione di sistemi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 31/12/2026
Durata: 36 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 18 450 000,00 CZK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni su avvisi precedenti:
Identificativo dell'avviso precedente: 334650-2026
Identificativo della parte dell'avviso precedente: d42328e22696-01

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
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Descrizione: Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zasadami spoleCensky
odpovédného vefejného zadavani (dale jen “SOVZ®). SOVZ kromé durazu na Cisté
ekonomické parametry zohledfuje také souvisejici dopady vefejné zakazky zejména v oblasti
zameéstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostredi.

Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici

Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ekonomicka vyhodnost nabidky hodnocena na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru
nabidkové ceny a kvality.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: zkuSenosti a kvalifikace ¢lent tymu
Descrizione: Ekonomicka vyhodnost nabidky hodnocena na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru
nabidkové ceny a kvality.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/908876

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/908876
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 03/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 0 Giorno
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informazioni sui termini per il riesame: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dna ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnua od jejich uvefejnéni ¢i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HLAVNi MESTO PRAHA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pro ochranu hospodarské soutéze

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Cast B — pokrogilé IT sluzby
Descrizione: a) Sluzby pravidelné podpory definované Katalogovym listem v rozsahu 36
meésicu b) Sluzby na objednavku dle aktualnich potfeb Objednatele
Identificativo interno: Cast B

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e
assistenza tecnica, 72240000 Servizi di analisi € programmazione di sistemi, 72260000
Servizi connessi al software, 72320000 Servizi di banche dati, 72266000 Servizi di consulenza
di software, 72224100 Servizi di programmazione per l'implementazione di sistemi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 31/12/2026
Durata: 36 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 30 210 000,00 CZK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni su avvisi precedenti:

680467-2026 Page 4/8



Identificativo dell'avviso precedente: 334650-2026
Identificativo della parte dell'avviso precedente: d42328e22696-01

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zasadami spoleCensky
odpovédného vefejného zadavani (dale jen “SOVZ*). SOVZ kromé dlrazu na Cisté
ekonomické parametry zohlednuje také souvisejici dopady vefejné zakazky zejména v oblasti
zameéstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostredi.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ekonomicka vyhodnost nabidky hodnocena na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru
nabidkové ceny a kvality.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: zkuSenosti s kvalifikace ¢lend tymu
Descrizione: Ekonomicka vyhodnost nabidky hodnocena na zakladé nejvyhodnéjsiho poméru
nabidkové ceny a kvality.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/908876

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/908876
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 03/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 0 Giorno
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
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Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 1

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informazioni sui termini per il riesame: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonum oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni ¢i doruc€eni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéZnim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdeji 72 hodin pfed skon¢enim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnu od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavfeni
smlouvy na vefejnou zakazku i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu pInéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpisobem podle § 212 odst. 2 zadkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésict od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve lhuté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich &tyF let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu pinéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KE&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhuté pro
dorugeni navrhu sloZit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K¢. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
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navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: HLAVNI MESTO PRAHA

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pro ochranu hospodafské soutéze

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: HLAVNi MESTO PRAHA
Numero di registrazione: 00064581
Indirizzo postale: Marianské namésti 2
Localita: Praha
Codice postale: 11000
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia
E-mail: jana.barnasova@praha.eu
Telefono: +420 236001111
Profilo del committente: https://www.tenderarena.cz/profily/HlavniMestoPraha
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ufad pro ochranu hospodafiské soutéze
Numero di registrazione: 65349423
Indirizzo postale: tfida Kpt. Jarose 1926/7
Localita: Brno
Codice postale: 60200
Suddivisione del paese (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Paese: Cechia
E-mail: posta@uohs.cz
Telefono: +420 542167111
Indirizzo internet: https://uohs.gov.cz
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f4192651-721b-44bb-866a-c7602344d2da - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 30/09/2026 17:25:18 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: ceco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 680467-2026

Numero dell'edizione della GU S: 191/2026
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Data di pubblicazione: 02/10/2026
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