See the notice on TED website

680792-2026 - Gara

Francia — Servizi commerciali vari ed altri servizi — Prestations d’accueil physique, téléphonique
et prestations de logistique et de courrier a Paris

OJ S 191/2026 02/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: BUSINESS FRANCE
E-mail: Achats@businessfrance.fr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Prestations d’accueil physique, téléphonique et prestations de logistique et de courrier
a Paris
Descrizione: Les prestations ont pour objet d’assurer, pour le compte de Business France, des
services d’accueil des visiteurs et usagers, de gestion des appels téléphoniques ainsi que des
prestations de logistique et de gestion du courrier a Paris. - Lot n° 1 : Prestations d’accueil
physique et téléphonique a Paris - Lot n° 2 : Prestations de logistique et de courrier a Paris
Identificativo della procedura: ecc1a7c4-31ca-4347-b22¢c-b94d4ca05f70
Identificativo interno: AO_26_09_01
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79900000 Servizi commerciali vari ed altri servizi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 77 boulevard Saint Jacques
Localita: Paris
Codice postale: 75014
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
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Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Prestations d’accueil physique et téléphonique a Paris (lot n°1)
Descrizione: Prestations d’accueil physique et téléphonique a Paris

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79992000 Servizi di accoglienza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Paris
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Indirizzo dei documenti di gara: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: http://www.marchespublics.gouv.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
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Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: BUSINESS FRANCE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Paris
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: BUSINESS FRANCE
Organizzazione che tratta le offerte: BUSINESS FRANCE

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: La logistique et le courrier a Paris (lot 2)
Descrizione: Prestation de logistique et de courrier

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79900000 Servizi commerciali vari ed altri servizi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Paris
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: http://www.marchespublics.gouv.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
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Termine per il ricevimento delle offerte: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: BUSINESS FRANCE
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: BUSINESS
FRANCE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de Paris

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: BUSINESS FRANCE
Numero di registrazione: 45193005100052
Servizio: Service Achats et Marchés
Indirizzo postale: 77 boulevard Saint Jacques
Localita: Paris
Codice postale: 75014
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Referente: Service Achats et Marchés
E-mail: Achats@businessfrance.fr
Telefono: 0140733843
Indirizzo internet: http://www.businessfrance.fr
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): http://www.marchespublics.gouv.fr
Profilo del committente: https://www.marchespublics.gouv.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de Paris
Numero di registrazione: 17750005500013
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Servizio: Tribunal administratif de Paris

Indirizzo postale: 7 rue de Jouy

Localita: Paris

Codice postale: 75001

Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

Referente: Juge administratif

E-mail: greffe.taparis@juradm.fr

Telefono: 0144594400

Indirizzo internet: http://paris.tribunaladministratif.fr/
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): http://paris.tribunaladministratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Localita: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 675077-2026
Motivo principale della modifica: Rettifica errore committente

Informazioni sull'avviso

680792-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 9849f910-0790-4d83-b2cd-1849f4d84457 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 01/10/2026 10:04:05 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 680792-2026

Numero dell'edizione della GU S: 191/2026

Data di pubblicazione: 02/10/2026
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