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See the notice on TED website

682225-2025 - Gara
Norvegia – Servizi prestati da personale medico – Service concession for providing user-
controlled personal assistance (BPA)
OJ S 199/2025 16/10/2025
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Hå kommune
E-mail: andrea.haarr@ha.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Service concession for providing user-controlled personal assistance (BPA)
Descrizione: Hå municipality (the Contracting Authority) has decided to introduce free user 
choice for user-controlled personal assistance (BPA). Free choice of users means that users 
who have individual decisions from the municipality on BPA can freely choose either the 
municipal supplier of BPA (self-management) or one of the tenderers (licensees) with whom 
the municipality enters into a service concession agreement. The contracting authority 
therefore invites tenderers to apply for the award of a licence in connection with the provision 
of assistance hours in the scheme for user-controlled personal assistance to users in Hå 
municipality. The BPA is purclosed in the Health and Care Services Act of 24.06.2011, and 
with corresponding rights in accordance with the Patient and User Rights Act of 02.07.1999.
Identificativo della procedura: e6dbc6e7-6d74-4f6d-b2ab-6c0893fa3218
Identificativo interno: 2025/5055
Caratteristiche principali della procedura: Hå municipality (the Contracting Authority) has 
decided to introduce free user choice for user-controlled personal assistance (BPA). Free 
choice of users means that users who have individual decisions from the municipality on BPA 
can freely choose either the municipal supplier of BPA (self-management) or one of the 
tenderers (licensees) with whom the municipality enters into a service concession agreement. 
The contracting authority therefore invites tenderers to apply for the award of a licence in 
connection with the provision of assistance hours in the scheme for user-controlled personal 
assistance to users in Hå municipality. The BPA is pursuant to the Health and Care Services 
Act of 24.06.2011, and with corresponding rights under the Patient and User Rights Act of 
02.07.1999.It is the health and welfare offices in the municipality who are responsible for the 
user being granted services in accordance with their service needs through individual 
decisions pursuant to the Health and Welfare Services Act. The regulations regulate both the 
user's rights to get services, the requirements for the service itself, the organisation, 
requirements for systems for quality improvement and patient and user safety, and what 
obligations are incumbent on the supplier. The user is the work manager for his assistants. 
Alternatively, a close person of the user can be a work manager. Where Hå municipality is the 
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provider of the BPA service, the assistants will be employed in the municipality. Where the 
private service provider provides the service, the assistants will be employed by the service 
provider.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85141000 Servizi prestati da personale medico
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85312000 Servizi di assistenza sociale senza alloggio, 
85312400 Servizi di assistenza sociale non prestati da istituti residenziali

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Rogaland (NO0A1)
Paese: Norvegia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/23/UE
Konsesjonskontraktforskriften - The procurement will be made in accordance with the Public 
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the concession contract regulations (concession 
contract regulations) FOR-2016-08-12-976, part I General provisions and part III 
Procurements of special services and health and social services.

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Service concession for providing user-controlled personal assistance (BPA)
Descrizione: Hå municipality (the Contracting Authority) has decided to introduce free user 
choice for user-controlled personal assistance (BPA). Free choice of users means that users 
who have individual decisions from the municipality on BPA can freely choose either the 
municipal supplier of BPA (self-management) or one of the tenderers (licensees) with whom 
the municipality enters into a service concession agreement. The contracting authority 
therefore invites tenderers to apply for the award of a licence in connection with the provision 
of assistance hours in the scheme for user-controlled personal assistance to users in Hå 
municipality. The BPA is purclosed in the Health and Care Services Act of 24.06.2011, and 
with corresponding rights in accordance with the Patient and User Rights Act of 02.07.1999.
Identificativo interno: 2025/5055

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85141000 Servizi prestati da personale medico
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85312000 Servizi di assistenza sociale senza alloggio, 
85312400 Servizi di assistenza sociale non prestati da istituti residenziali

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Rogaland (NO0A1)
Paese: Norvegia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 31/03/2026
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Data di fine durata: 01/04/2029

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 18/11/2025 11:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/265685429.aspx

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/265685429.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Sør-Rogaland tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: The waiting period is 10 days from the date of the 
award letter.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Hå kommune

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Hå kommune
Numero di registrazione: 964969590
Indirizzo postale: Rådhusgata 8
Località: VARHAUG
Codice postale: 4360
Suddivisione del paese (NUTS): Rogaland (NO0A1)
Paese: Norvegia
Referente: Andrea Haarr
E-mail: andrea.haarr@ha.kommune.no
Telefono: +47 51793000
Indirizzo internet: http://www.ha.kommune.no
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
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8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Sør-Rogaland tingrett
Numero di registrazione: 926 723 448
Località: Stavanger
Codice postale: 4001
Suddivisione del paese (NUTS): Rogaland (NO0A1)
Paese: Norvegia
E-mail: sor-rogaland.tingrett@domstol.no
Telefono: 52 00 46 00
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 02d7f399-f9ba-4a51-b538-a34bfdc88750  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 19
Data di trasmissione dell'avviso: 14/10/2025 12:31:51 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 14/10/2025 12:53:17 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 682225-2025
Numero dell'edizione della GU S: 199/2025
Data di pubblicazione: 16/10/2025
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