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See the notice on TED website

685155-2026 - Gara
Francia – Pacchetti software e sistemi di informazione – Système d'Information de la Gestion des 
Temps et des Absences pour ARTE France et ses filiales
OJ S 192/2026 05/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ARTE FRANCE
E-mail: l-delescluse@artefrance.fr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Système d'Information de la Gestion des Temps et des Absences pour ARTE France et 
ses filiales
Descrizione: Le présent marché a pour objet le renouvellement du Système d'Information 
Ressources Humaines d'ARTE France et ses filiales pour la Gestion des Temps et des 
Absences, au 1er janvier 2028.. Il s'agit du projet de mise en oeuvre d'une solution de gestion 
des temps et des absences en mode Saas (ci-après désignée par le terme la " Solution "), son 
exploitation et sa maintenance, avec : - La phase de mise en oeuvre comprenant l'installation 
de la Solution, la conception et la réalisation des spécifications fonctionnelles et techniques, la 
personnalisation du réglementaire conformément aux fonctionnalités décrites dans le Cahier 
des Clauses Techniques Particulières (ci-après désigné par le terme " CCTP "), le 
développement des interfaces nécessaires à l'intégration de la Solution au sein du SIRH cible 
d'ARTE France, le plan de recette, le pilotage et la coordination de la mise en oeuvre, 
l'assistance à la recette, au déploiement et au démarrage, le plan de réversibilité ; - La 
maintenance technique, logicielle, corrective, évolutive, réglementaire et préventive dans le 
cadre des services récurrents de la Solution en fonction des niveaux de service attendus par 
ARTE France. L'objectif est un déploiement de la Solution au plus tard le 1er janvier 2028.
Identificativo della procedura: f80db56a-4022-4401-a9ba-59dac7d7a46c
Identificativo interno: ARTE France DRH-2026-6
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 10 boulevard des Frères Voisin  
Località: Issy-les-Moulineaux
Codice postale: 92130
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/685155-2026
mailto:l-delescluse@artefrance.fr
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2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Système d'Information de la Gestion des Temps et des Absences pour ARTE France et 
ses filiales
Descrizione: Le présent marché a pour objet le renouvellement du Système d'Information 
Ressources Humaines d'ARTE France et ses filiales pour la Gestion des Temps et des 
Absences, au 1er janvier 2028.. Il s'agit du projet de mise en oeuvre d'une solution de gestion 
des temps et des absences en mode Saas (ci-après désignée par le terme la " Solution "), son 
exploitation et sa maintenance, avec : - La phase de mise en oeuvre comprenant l'installation 
de la Solution, la conception et la réalisation des spécifications fonctionnelles et techniques, la 
personnalisation du réglementaire conformément aux fonctionnalités décrites dans le Cahier 
des Clauses Techniques Particulières (ci-après désigné par le terme " CCTP "), le 
développement des interfaces nécessaires à l'intégration de la Solution au sein du SIRH cible 
d'ARTE France, le plan de recette, le pilotage et la coordination de la mise en oeuvre, 
l'assistance à la recette, au déploiement et au démarrage, le plan de réversibilité ; - La 
maintenance technique, logicielle, corrective, évolutive, réglementaire et préventive dans le 
cadre des services récurrents de la Solution en fonction des niveaux de service attendus par 
ARTE France. L'objectif est un déploiement de la Solution au plus tard le 1er janvier 2028.
Identificativo interno: ARTE France DRH-2026-6

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 10 BOULEVARD DES FRERES VOISIN  
Località: Issy-les-Moulineaux
Codice postale: 92130
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 9 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://artefrance.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_9810_1185139.html

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://artefrance.e-marchespublics.com
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 200 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Cf DCE
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Tribunal judiciaire de Nanterre
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal judiciaire de Nanterre
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal judiciaire de Nanterre

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ARTE FRANCE
Numero di registrazione: 334 689 122 00078
Indirizzo postale: 10 boulevard des Frères Voisin CS 60281
Località: Issy les Moulineaux Cedex
Codice postale: 92785
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia
E-mail: l-delescluse@artefrance.fr
Telefono: +33 155007038
Indirizzo internet: https://www.arte.tv/fr/
Profilo del committente: https://artefrance.e-marchespublics.com
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal judiciaire de Nanterre
Numero di registrazione: 00000000000000

https://artefrance.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_9810_1185139.html
https://artefrance.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_9810_1185139.html
https://artefrance.e-marchespublics.com
mailto:l-delescluse@artefrance.fr
https://www.arte.tv/fr/
https://artefrance.e-marchespublics.com
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Indirizzo postale: 179-191 AVENUE JOLIOT CURIE
Località: NANTERRE CEDEX
Codice postale: 92020
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia
E-mail: accueil.tj-nanterre@justice.fr
Telefono: 33 (0)1 40 97 10 10
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: DEMATIS
Numero di registrazione: 45072478600030
Località: Paris
Codice postale: 75015
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: contact@dematis.com
Telefono: +33 172365548
Indirizzo internet: www.dematis.com
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2bc32fff-a6ed-4312-ace7-854e7199f5ba  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 02/10/2026 12:00:05 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 685155-2026
Numero dell'edizione della GU S: 192/2026
Data di pubblicazione: 05/10/2026

mailto:accueil.tj-nanterre@justice.fr
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