See the notice on TED website

686271-2026 - Gara

Grecia - Servizi di manutenzione e riparazione di software — Zuvrtipnon / Avavéwon Adgiwyv Kal
YtmooTtipign SAP

OJ S 193/2026 06/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: EAAHNIKO KTHMATOAOTI'IO
E-mail: ktimagen@ktimatologio.gr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Xuvtipnon / Avavéwon Adsiwv kal YTTooTipign SAP
Descrizione: AvTikeiyevo Tou diaywviopou gival n Zuvthpnon/Avavéwaon AdEiWV Kal
utrooTipign SAP. H uttooTtApIgn Ba yivel ye Tnv xprion avbpwtrowpwv Kai 8a trepIAauBavel 1o
QVTIKEIYEVO TTOU ava@épeTal 0To MapdpTnua | Tou TEUXoUG dIakRPUENG. To avTIKEIPEVO
uTTodIaIPEITAl OTA KATWO! TuRuarta: Tunua 1: Y1npeoieg Zuvthpnong/Avavéwaon/lMpounBeiag
Néwv Adsiwv ekTipwpevng agiag 125.480,00 € mAéov OIMA. H avabétouoa diaTtnpei 10
OIKaiwpa va avaBéoel aoKWVTAG TO BIKAIWUA TTPOAIPECNG TNV ETTEKTACT TG CUVTIPNONG
/avavéwaong Twv adelwv £wg dUOo (2) emITTAéOV £Tn, EKTIMWMPEVNG agiag Ewg 125.480,00€ TAéov
@A (62.740,00 ava £€106). TuAua 2: YmootApign SAP, 700 avBpwTtronuépwy, EKTINWUEVNG
agiag 336.000€ TAéov OIMA. H avabétouoa diatnpei To dIKaiwpa va avaBEael aoKwWVTAG TO
OIKAiwPa TTPOAIPECNG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG YIa ETTITTAEOV 250 avOpwTTONUEPES EKTIMWHEVNG
agiag 120.000€ mAéov OIIA.
Identificativo della procedura: 1329e251-49d6-402d-a881-1ac9a264dc75
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: AEQ®. MEZOI'EIQN 288
Localita: XONAPIOZ/AOHNA
Codice postale: 15562
Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Paese: Grecia
Informazioni supplementari: OTTwg avagépovTal oTa TEUXN TNG dlaknpuéng

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 706 960,00 EUR
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Richiesta di documento di gara unico europeo

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Zuvtpnon / Avavéwaon Adsiwv kail YtrooTtrpign SAP - TMHMA | (YTinpeoieg
2uvtipnong/Avaveéwaon/TMpounBeiag NEwv Adeiwv)
Descrizione: To Tunpa 1 agopd o€ YTTnpeaieg Zuvtripnong/Avavéwong TwY UQICTAUEVWV
adeiwv SAP TTOU KaTEXEI N AvaBETOUCO apyXn Kal N TTPouRBeia vEwy, WOTE va IKavoTroinBouv ol
ETTIXEIPNOCIOKOI KAl AEITOUPYIKOi OKOTTOi TOU popéa. O1 UQIOTAPEVEG ADEIEG TTOU KATEXEI N
avaBétouoa apyn eival o1 €€AG: 52 mySAP Professional (cat Il), 50 adeieg 53 mySAP limited
Professional (cat Ill), 20 &dcieg 54 mySAP employee (cat IV), 132 adeieg 55 SAP Business
Suite developer, 2 adcieg SAP Business suite professional user & Oracle DB(%), 39 adeieg H
avavéwaon Twv adelwv XpRong Ba TTPETTEl va KOAUTITEI OAO TO Xpoviké didoTnua atro Tnv AAgn
TWV TPEXOUOWV AdEIWV WAOTE VA PNV UTTAPEEI KEVO OTNV OUVTAPNON TOUG.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: AQHNA-XONAPIOZ
Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Paese: Grecia

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 250 960,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Aikaiwpa MNpoaipeong: H avabétouoa diatnpei To dikaiwua va
avoBEoeEl AOKWVTAG TO DIKAIWPA TTPOAIPECNG TNV ETTEKTACT TNG OUVTHPNONG/avavéwong Twv
adelwVv €W U0 (2) emITTAEOV £Tn, EKTIMWMPEVNG agiag £wg 125.480,00€ TAéov OIA (62.740,00
avd £10G6).
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Tap. 2.2.4 KataAANASGTNTa AoKNONG €TTAYYEAUATIKAG
dpaocTNPIOTNTAG TOU TEUXOUGS dlaKAPUENG

Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Tap. 2.2.5 OIKOVOMIKI KAl XPNHOATOOIKOVOMIKI ETTAPKEIN
TOU TeUXOUG dlakApuEng

Criterio: Referenze su lavori specifici
Descrizione del criterio di selezione: rap. 2.2.6 TexviKn Kal ETTAYYEAPATIKN IKAVOTNTA TOU
TEUXOUG BIaKAPUENS

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: ap. 2.2.7 MNMpdoTutra dlac@aAiong TToIdTNTAS Kal TTPOTUTIA
TTEPIBAANOVTIKAG BlaXEipIONS TOU TEUXOUS dAIKAPUENG

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: MAéov ocup@épouca atrd OIKOVOUIKN ATTown TTpoo@opd, BAcel TINAG.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
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Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN
Informazioni sui termini per il riesame: Tap. 3.4 MNMpodikacoTikéG MNMpoouyég - MNpoowpivi
AikaoTikA MNMpooTacia Tou TeUXOUS dlaKAPUENG

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Zuvtpnon / Avavéwaon Adciwv kai YrooTApiEn SAP - TMHMA I (YTrootrpign SAP)
Descrizione: To TuAua Il TrepiAapBavel Tig akdAouBeg uttnpeoieg didpkelag 700 a/nuepwv: 1.
Mapauetpotroinon / Néa Acitoupyikdtnta SAP/R3 AvdAoya e TIG UTTNPETIOKES AVAYKEG, O
@opEag gival duvaTtdv va aTTaltAoel atro Tov avadoxo TV TTPOCORKN VEAG AEITOUPYIKOTNTAG N
TTPOCOETNG AcITOUPYIKOTNTAG O€ uTToouoThaTa (modules) Tou SAP/R3. H TTapoxr utrnpeciwyv
agopd Tnv TTpooapuoyr Tou SAP/R3 OTIG ETTIXEIPNOIOKES KAl AEITOUPYIKEG AVAYKEG TOU QPOPEQl.
EvoeikTIKG avagépovTal: « cupudpewan pe myData (my Digital Accounting & Tax Application)
— HAekTpovikd BipAia AAAE. « TTapakoAouBnon Tou cuvoAou Twv CUVOAAQYWV 000wV /
€COOWV TWV ETTIXEIPACEWY Kal AOITTWV OVTOTATWY TTou TNPoUV AoyIoTIKA Apxeia Katd Ta
EANvIka AoyioTika MpoTutra (EAM) « atreikdvion Tou AoyIoTIKOU Kal ¢OPOAOYIKOU
ATTOTEAEOPATOG TWV ETTIXEIPACEWY, OTTWG TTPOKUTITEI ATTO TA dedOPEVA TWV HAEKTPOVIKWY
BiAiwy ¢ TTapapeTpoTtroinan yia UTTOROAR TTOPAKPATOUNEVWY POPWYV OTO taxis cUPPWVa PE TO
UQIOTAMPEVO 1) TUXOV VEO TTAQICIO0. * UTTOOTAPIEN Epyaciwy (TTX MY D, BeRaidOEIG KATT) eV OWEl
KAgloipaTog xpriong. 2. Ymrootipign OAokAnpwuévou MAnpogopiakou 2uoTthuatog (OMNMZ) O
avadoxog Ba TTapAcXEl UTTNPETIEG UTTOOTHPIENGS TEAIKWY XpnoTwv oTnv Avabétouoca Apxn
KaBwg Kal uTThpeaieg UTTooTAPIENG Yia OAa Ta utTtoouoThuaTta (modules) Tou ONMZ
(OAokAnpwpévo MNMANpo@opIakd ZUoTNUA). ZTa TTAQiCIa TNG UTTNPECIAG UTTOOTAPIENS XPNOTWV
0 OIKOVOUIKOG @opéag avaAapBavel Ta akoAouba: « o@eilel va dI0BETEI OE ETOINOTNTA TEXVIKO
TIPOCWTTIKOG, N EUTTEIPIO TOU OTTOIOU €ival EuBUVN TOU OIKOVOUIKOU QOpPEX, WOTE Va eEaT@aAIlel
OTA OTTAITOUMEVA XPOVIKA OIGOTANATA, TNV aTtTokaTtdoTaon BAaBwyv. ¢ uttoxpeoUTal va
Kataypd@el Ta XapaKTNPIOTIKA OToIXEia Twv BAABWY TTOU ava@EépovTal aTrd TO TTPOCWTTIKG TNG
avaBétouoag apxnig.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: AOHNA-XOAAPIO%
Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Paese: Grecia

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 456 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
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Informazioni supplementari: H avaBétouca diatnpei 1o dIKAIWPA VO avaBETEl AOKWVTAG TO
OIKaiwua TTPOaipECNG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENGS YIa ETTITTAEOV avBpwTTONPEPES , Ewg 250 Kal yia
d1doTnua £wg duo emITTAéOV £Tn, ekTIHWHEVNG agiag 120.000€ Aéov DIA.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: map. 2.2.4 KataAANAGTNTA AOKNONG ETTAYYEAUOTIKAG
dpaoTNPIGTNTAG TOU TEUXOUG SIOKAPUENGS

Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: ap. 2.2.5 OIKOVOMIKH Kal XPNHOTOOIKOVOMIKHA ETTAPKEIN
TOU TeUXOUG BIaKnpuéng

Criterio: Referenze su lavori specifici
Descrizione del criterio di selezione: TTap. 2.2.6 TexVIKA Kal ETTAYYEAUATIKN IKAVOTATA TOU

TEUXOUG OIaKNPUENG

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: 2.2.7 MNpdtutra dlac@AAiong TToIdTNTAG KAl TTIPOTUTTA
TePIBAANOVTIKAG dlaxeipiong

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: NAov cup@épouca atrd OIKOVOUIKRA AtTown TTpoo@opd, BACEl TIMAG.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

686271-2026 Page 5/7


https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.15.

5.1.16.

Tecniche

Accordo quadro:

Nessun accordo quadro

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

Organizzazione competente per i ricorsi: ENIAIA APXH AHMOZIOQN XYMBAZEQN
Informazioni sui termini per il riesame: Tap. 3.4 MNMpodikacoTikéG MNMpoouyég - MNpoowpivi
AikaoTikA MNMpooTacia Tou TeUXOUS dlakAPUENG

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

686271-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: EAAHNIKO KTHMATOAOTI'IO
Numero di registrazione: 1053.E00410.0001
Servizio: TMHMA NMPOMHGOEIQN

Indirizzo postale: MEZOIEIQN 288

Localita: XONAPIO% / AOHNA

Codice postale: 15562

Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag Abnvwy (EL301)
Paese: Grecia

E-mail: ktimagen@ktimatologio.gr

Telefono: +302106505600

Indirizzo internet: https://www.ktimatologio.gr
Profilo del committente: https://www.ktimatologio.gr
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

ORG-0002

Nome ufficiale: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Numero di registrazione: 1000.E00961.0001

Indirizzo postale: ©HBQN 196-198 (50¢ OPO®O%)
Localita: Al'. IQANNHZ PENTHZX - NIKAIA

Codice postale: 18233

Suddivisione del paese (NUTS): MNMeipaidg, Nioor (EL307)
Paese: Grecia

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono: +302132141227

Fax: +302132141227

Indirizzo internet: https://www.aepp-procurement.gr/
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
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Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

686271-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 1ac887fe-8195-4796-88fa-54255d1d2522 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 02/10/2026 13:18:17 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: greco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 686271-2026

Numero dell'edizione della GU S: 193/2026

Data di pubblicazione: 06/10/2026

Page 7/7


mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.5. Condizioni di appalto
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0001
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0002
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informazioni sull'avviso

