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See the notice on TED website

68779-2026 - Gara
Grecia – Suite di pacchetti software – ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
OJ S 21/2026 30/01/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Forniture - Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ΔΗΜΟΣ ΛΑΓΚΑΔΑ
E-mail: xaroula.mourtazi@lagadas.gr
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ
Descrizione: ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΜΕ ΤΙΤΛΟ: ΕΥΦΥΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΛΑΓΚΑΔΑ
Identificativo della procedura: ffa9d92f-5ece-46ec-b807-da38abf1a1d1
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48422000 Suite di pacchetti software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212000 Servizi di programmazione di software applicativi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Paese: Grecia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 881 224,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Frode: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/68779-2026
mailto:xaroula.mourtazi@lagadas.gr
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Insolvenza: 
Corruzione: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Cessazione di attività: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Fallimento: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: ΤΜΗΜΑ 1
Descrizione: • Δράση 3. Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά 
προβλήματα • Δράση 8. Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου 
οχημάτων • Δράση 9. Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών 
κτιρίων • Δράση 11. Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων και 
ανάδειξη προσφορών • Δράση 34. Ολοκληρωμένη υποδομή προστασίας από 
κυβερνοεπιθέσεις και παροχή συστήματος τηλεργασίας • Δράση 35. Κεντρική ενιαία 
πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού των 
ΟΤΑ
Identificativo interno: ΤΜΗΜΑ 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti
Quantità: 6 pezzi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Paese: Grecia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 724 874,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
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Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο ετήσιο γενικό κύκλο εργασιών για τις τρεις 
(3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, πριν το έτος διεξαγωγής του διαγωνισμού, ήτοι για τα έτη 
2023, 2024, 2025 ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας 
δραστηριοποιείται, αν αυτές είναι λιγότερες από τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% του 
προϋπολογισμού του υπό ανάθεση τμήματος για το οποίο υποβάλλουν προσφορά, χωρίς 
ΦΠΑ

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείταικατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2023, 
2024, 2025) και έως την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς, να έχουν παραδώσει 
επιτυχώς τουλάχιστον δύο (2) έργα αντίστοιχα ΤΠΕ ή έργα που περιλαμβάνουν εφαρμογές 
έξυπνων πόλεων, προϋπολογισμού αθροιστικά ίσου ή μεγαλύτερου με το 150% του 
προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ του υπό ανάθεση τμήματος.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά 
ISO 9001:2015

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o standard di gestione 
ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με σύστημα διαχείρισης περιβάλλοντος 
κατά ISO 14001:2015

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με σύστημα διαχείρισης ασφάλειας 
πληροφοριών κατά ISO 27001:2022

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Criterio: 
Tipo: Prezzo
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5.1.11.
 
Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Indirizzo dei documenti di gara: https://neppssearch.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/390165

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 11/03/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη
Informazioni supplementari: Επιτροπή Διαγωνισμού
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς 
του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με 
το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 
Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informazioni sui termini per il riesame: Η άσκηση προδικαστικής προσφυγής κατά διακήρυξης 
διαγωνισμού επιτρέπεται μέχρι και δεκαπέντε (15) ημέρες από τη δημοσίευσή της στο 
ΚΗΜΔΗΣ και δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ΔΗΜΟΣ ΛΑΓΚΑΔΑ
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: ΔΗΜΟΣ 
ΛΑΓΚΑΔΑ

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: ΤΜΗΜΑ 2

https://neppssearch.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/390165
https://neppssearch.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/390165
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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Descrizione: • Δράση 13. Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με 
smart εφαρμογή κλπ. • Δράση 26. Σύστημα διαχείρισης αστικού πρασίνου και κοινοχρήστων 
χώρων • Δράση 30. Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, Τεχνικού 
Προγράμματος • Δράση 31. Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων • 
Δράση 32. Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 
επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ
Identificativo interno: ΤΜΗΜΑ 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72210000 Servizi di programmazione di prodotti software in 
pacchetti
Quantità: 5 pezzi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Paese: Grecia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 156 350,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο ετήσιο γενικό κύκλο εργασιών για τις τρεις 
(3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, πριν το έτος διεξαγωγής του διαγωνισμού, ήτοι για τα έτη 
2023, 2024, 2025 ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας 
δραστηριοποιείται, αν αυτές είναι λιγότερες από τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% του 
προϋπολογισμού του υπό ανάθεση τμήματος για το οποίο υποβάλλουν προσφορά, χωρίς 
ΦΠΑ

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2023, 
2024, 2025) και έως την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς, να έχουν παραδώσει 
επιτυχώς τουλάχιστον δύο (2) έργα αντίστοιχα ΤΠΕ ή έργα που περιλαμβάνουν εφαρμογές 
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έξυπνων πόλεων, προϋπολογισμού αθροιστικά ίσου ή μεγαλύτερου με το 200% του 
προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ του υπό ανάθεση τμήματος.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά 
ISO 9001:2015

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o standard di gestione 
ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με σύστημα διαχείρισης περιβάλλοντος 
κατά ISO 14001:2015

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με σύστημα διαχείρισης ασφάλειας 
πληροφοριών κατά ISO 27001:2013

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Criterio: 
Tipo: Prezzo

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Indirizzo dei documenti di gara: https://neppssearch.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/390178

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 11/03/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη
Informazioni supplementari: Επιτροπή Διαγωνισμού
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς 
του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με 
το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 

https://neppssearch.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/390178
https://neppssearch.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/390178
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 
Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informazioni sui termini per il riesame: Η άσκηση προδικαστικής προσφυγής κατά διακήρυξης 
διαγωνισμού επιτρέπεται μέχρι και δεκαπέντε (15) ημέρες από τη δημοσίευσή της στο 
ΚΗΜΔΗΣ και δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ΔΗΜΟΣ ΛΑΓΚΑΔΑ
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: ΔΗΜΟΣ 
ΛΑΓΚΑΔΑ

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ΔΗΜΟΣ ΛΑΓΚΑΔΑ
Numero di registrazione: 1007.E80709.0001
Indirizzo postale: Ν. ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ 2
Località: ΛΑΓΚΑΔΑ
Codice postale: 57200
Suddivisione del paese (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Paese: Grecia
Referente: ΜΟΥΡΤΑΖΗ ΧΑΡΟΥΛΑ
E-mail: xaroula.mourtazi@lagadas.gr
Telefono: +30 2394330237
Fax: +30 2394020049
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Numero di registrazione: 1000.E00961.0001
Indirizzo postale: ΔΩΡΟΥ 7-9
Località: ΑΘΗΝΑ
Codice postale: 10432
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr

mailto:xaroula.mourtazi@lagadas.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
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Telefono: +302132141227
Fax: +302132141227
Indirizzo internet: https://www.aepp-procurement.gr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 15687395-b68d-44ee-83ba-48a8f0bf0da1  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 29/01/2026 07:28:08 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: greco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 68779-2026
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