See the notice on TED website

689552-2026 - Gara

Croazia — Servizi di riparazione e manutenzione - ODRZAVANJE SUSTAVA PODIZNIH STUPICA
NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA

OJ S 194/2026 07/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: ODRZAVANJE SUSTAVA PODIZNIH STUPICA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA
Descrizione: Odrzavanje podiznih stupi¢a na podru¢ju Grada Zagreba CPV oznaka i naziv:
50000000-5 Predmetna nabava obuhvaca uslugu odrzavanja sustava podiznih stupi¢a na
lokacijama: Ulici Bozidara Magovca, Ulica lvan DeZzmana, Ulica Ivana Sibla, , Ulica Nikole
Tesle, Ulica Pavla Radica (kod Kamenitih vrata i kod llirskog trga), Ulica Vladimira Ruzdjaka,
Ulica Vladimira Varic¢aka, Ulica Zinke Kunc, Ulica Zvonimira Rogoza, Kaptol — Trznica Dolac,
Masarykova ulica, Preradoviceva ulica, TkalCi¢evoj ulici. Narucitelj zadrzava pravo tijekom
trajanja Okvirnog sporazuma dodati nove lokacije ili ukinuti postojece, pri ¢emu ce se
odrzavanje naplacivati prema jedini¢nim cijenama iz ovog troskovnika. Evidenciju i redovne
preglede sa analizom tehnicko tehnolosSkog funkcioniranja uredaja. Evidenciju i monitoring
procesa odrzavanja i servisa, te detektiranje problema i nedostataka upravljackog sustava i
nacina koristenja. Odrzavanje se izvodi u vremenskom periodu od 48 mjeseci, sa obvezom
izrade kvartalnog izvje$¢a o stanju i problemima kod rada podiznih stupi¢a i sa prijedlozima za
poboljanje funkcionalnosti i otklanjanje nedostataka u radu uredaja. ODRZAVANJE RADA
SUSTAVA SE SASTOJI OD: « redovno odrzavanje sustava podiznih stupic¢a prema
terminskom planu odrZavanja * svakodnevno pracenje rada i pouzdanosti sustava podiznih
stupica, otklanjanje nedostatak i kvarova te kontrola nacina koristenja « kontrola kvalitete
ugradenih materijala, proizvoda i opreme te nadzor kvalitete dokazane propisanim
ispitivanjima i dokumentima o ¢emu se vodi odgovarajuce evidencija i izraduju izvje$¢a za
narucitelja, * trenutno izvjeStavanje narucitelja o svakom prekidu funkcije sustava kao i
ponovnom stavljanju u funkciju, te izrada izvjeS¢a o stanju i funkcionalnosti sustava i opreme °
administracija i evidencija novih te postojecih korisnika sustava podiznih stupi¢a
Identificativo della procedura: ef603628-f4€9-49eb-9e2b-d17c75de47c
Identificativo interno: 1216-2026-EVV
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: grad Zagreb

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 700 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: Neisplata plac¢e
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Placanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Grave illecito professionale: Teski profesionalni propust
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: ODRZAVANJE SUSTAVA PODIZNIH STUPICA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA
Descrizione: Odrzavanje podiznih stupi¢a na podru¢ju Grada Zagreba CPV oznaka i naziv:
50000000-5 Predmetna nabava obuhvaca uslugu odrzavanja sustava podiznih stupi¢a na
lokacijama: Ulici Bozidara Magovca, Ulica lvan DeZzmana, Ulica Ivana éibla, , Ulica Nikole
Tesle, Ulica Pavla Radic¢a (kod Kamenitih vrata i kod llirskog trga), Ulica Vladimira Ruzdjaka,
Ulica Vladimira Varic¢aka, Ulica Zinke Kunc, Ulica Zvonimira Rogoza, Kaptol — Trznica Dolac,
Masarykova ulica, Preradovi¢eva ulica, TkalCic¢evoj ulici. Narucitelj zadrzava pravo tijekom
trajanja Okvirnog sporazuma dodati nove lokacije ili ukinuti postojece, pri Cemu ce se
odrzavanje naplacivati prema jediniCnim cijenama iz ovog troskovnika. Evidenciju i redovne
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preglede sa analizom tehnic¢ko tehnolosSkog funkcioniranja uredaja. Evidenciju i monitoring
procesa odrZavanja i servisa, te detektiranje problema i nedostataka upravljackog sustava i
nacina koristenja. Odrzavanje se izvodi u vremenskom periodu od 48 mjeseci, sa obvezom
izrade kvartalnog izvjeS¢a o stanju i problemima kod rada podiznih stupi¢a i sa prijedlozima za
poboljanje funkcionalnosti i otklanjanje nedostataka u radu uredaja. ODRZAVANJE RADA
SUSTAVA SE SASTOJI OD: « redovno odrzavanje sustava podiznih stupic¢a prema
terminskom planu odrZavanja « svakodnevno pracenje rada i pouzdanosti sustava podiznih
stupi¢a, otklanjanje nedostatak i kvarova te kontrola nacina koristenja < kontrola kvalitete
ugradenih materijala, proizvoda i opreme te nadzor kvalitete dokazane propisanim
ispitivanjima i dokumentima o ¢emu se vodi odgovarajuée evidencija i izraduju izvjeS¢a za
narucitelja, « trenutno izvjeStavanje narucitelja o svakom prekidu funkcije sustava kao i
ponovnom stavljanju u funkciju, te izrada izvjeS¢a o stanju i funkcionalnosti sustava i opreme °
administracija i evidencija novih te postojecih korisnika sustava podiznih stupi¢a

Identificativo interno: 1216-2026-EVV

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: grad Zagreb

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 02/11/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 700 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita con la giustificazione
seguente
Giustificazione: Pri izradi tehniCkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe
s invaliditetom - nije primjenjivo.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
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Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Vrijeme odaziva
Descrizione: Vrijeme odaziva predstavlja vrijeme u kojem ¢e se sukladno izdanom nalogu
(elektronskim putem ili pisanim putem) naruditelja pristupiti otklanjanju kvara. Minimalno
vrijeme odaziva je 4 sata. Ukoliko ponuditelj ponudi manje od 4 sata, biti ¢e mu dodijeljen isti
broj bodova kao da je ponudio 4 sata. Maksimalno vrijeme odaziva je 24 sata.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/101457
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/101457
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 20.000,00 € (dvadesettisucaeura). U slu€aju zajednice gospodarskih
subjekata jamstvo: - ili mora glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana
zajednice gospodarskih subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su
nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili jedan ¢lan ili viSe ¢lanova zajednice mozZe/mogu biti
nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata (moraju biti navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa
garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za
ozbiljnost ponude je jamstvo za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o
javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi odbijanja potpisivanja okvirnog
sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Jamstvo za
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ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radi¢a 1, OIB:
61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku bankarske garancije na
poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist ra¢una narucitelja. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s
rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze dostauviti
jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu bankarske garancije
OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno nazna¢ene SLUCAJEVE za koja se izdaje
jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2.
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
3. neprihvaéanja ispravka racunske greSke, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja potpisivanja
okvirnog sporazuma, 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno
od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: ,Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu
nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat, soba 105, Predmet nabave ODRZAVANJE SUSTAVA
PODIZNIH STUPICA NA PODRUCJU GRADA ZAGREBA, evidencijski broj nabave: 1216-
2026-EVV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ“. Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slu€aju ponuda
smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije.
Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj moZe dati
nov¢ani polog u trazenom iznosu

Termine per il ricevimento delle offerte: 27/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 27/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnhu nabavu, 10000 Zagreb, Avenija
Dubrovnik 15, I. kat, dvorana 101

Informazioni supplementari: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ugovaratelj je obvezan tijekom izvrSenja
ugovora o javnoj nabavi pridrzavati se primjenjivih obveza u podrucju prava okolisa, socijalnog
i radnog prava, ukljuCujuci kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place ili
odredaba medunarodnog prava okoli8a, socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI.
Zakona o javnoj nabavi. Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o
javnoj nabavi, uz odredbe Zakona o javnoj nabavi, na odgovarajuci nacin primjenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.(¢lanak 313. Zakona o javnoj nabavi). Ako
ugovaratelj ne izvrsi obveze u ugovorenim rokovima (rokovima propisanim kod jamstva za
uredno ispunjenje, kod jamstva za otklanjanje nedostataka, rokovima izvr§enja (izuzev roka
koji je nefinancijski kriterij )), duzan je narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5 % od
ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan zakasnjenja te nadoknaditi narucitelju sve
eventualne troSkove i Stetu koja bi...

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no
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Accordo finanziario: Narucitelj prihvaca e-racun. Ponuditelj je obvezan prema narucitelju
poslati isklju€ivo eRacun. Obracun i naplata izvrSenih usluga obavit ¢e se nakon potpisom
prihvacenih racuna od strane naruditelja: (Grad Zagreb, Gradski ured za mjesnu samoupravu,
promet, komunalne poslove, civilnu zastiti i sigurnost) a sve temeljem jedini¢nih cijena iz
ponudbenog troskovnika i stvarno izvrSenih usluga. Ponuditelj mora svom ra¢unu obvezno
priloziti raCune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Narucitelj se obvezuje
ovjereni neprijeporni dio racuna platiti ponuditelju/€lanu zajednice gospodarskih subjekata u
roku 30 (trideset) dana od dana primitka racuna. Narucitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni
dio raCuna platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset)
dana od dana primitka raCuna.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 999
Ulteriori committenti: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: GRAD ZAGREB
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
GRAD ZAGREB

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: GRAD ZAGREB
Numero di registrazione: 61817894937
Indirizzo postale: Trg Stjepana Radic¢a 1
Localita: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Javna nabava
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Telefono: +385 16506578
Indirizzo internet: https://www.zagreb.hr
Profilo del committente: https://www.zagreb.hr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
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Codice postale: 10000

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefono: +385 14559 930

Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb
Codice postale: 10020
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefono: +385 16652889
Indirizzo internet: https://www.nn.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 5319d5e1-51ed-43cb-aeb8-63cc3a8d879b-01
Motivo principale della modifica: Aggiornamento informazioni

Descrizione: Narucitelj je sukladno ¢lanku 200. st. 6. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
120/2016, 114/2022, 48/2026) putem internetskih stranica Elektroni¢kog oglasnika javne
nabave Republike Hrvatske (https://eojn.hr) objavio novi troSkovnik. Mijenja se koli€ina u
stavci 1.63. Upucuju se svi zainteresirani gospodarski subjekti koji su ve¢ preuzeli navedeno
da s internetskih stranica Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH preuzmu novi troSkovnik.

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000
Descrizione delle modifiche: Ostalo - Narucitelj je objavio novi troSkovnik
| documenti di gara sono stati modificati il: 08/10/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4c9f1b9d-5989-4def-869a-00c730d1ee89 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 06/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 689552-2026
Numero dell'edizione della GU S: 194/2026
Data di pubblicazione: 07/10/2026

689552-2026 Page 8/8



	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0000
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.4. Rinnovo
	5.1.5. Valore
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.8. Criteri di accessibilità
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Modifica
	10.1. Modifica
	Informazioni sull'avviso

