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See the notice on TED website

690444-2026 - Gara
Germania – Servizi di musei – Besucherbetreuung im Ort der Information und dem Stelenfeld
OJ S 194/2026 07/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
E-mail: vergabe@stiftung-denkmal.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Besucherbetreuung im Ort der Information und dem Stelenfeld
Descrizione: Die Besucherbetreuer und Kassenkräfte betreuen die Besucher auf 
unterschiedlichen Positionen unmittelbar vor Ort, angeleitet von der Schichtleitung. Sie 
verstehen sich als serviceorientierte Mitarbeiter, die aktiv auf die internationalen Besucher 
zugehen und sich der Bedeutung des Orts bewusst sind.
Identificativo della procedura: 1c9599a8-8f80-412e-8572-8f06581a0a65
Identificativo interno: 2026-000000168
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92521000 Servizi di musei

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Cora-Berliner-Straße 1  
Località: Berlin
Codice postale: 10117
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/690444-2026
mailto:vergabe@stiftung-denkmal.de
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Besucherbetreuung Ort der Information und Stelenfeld
Descrizione: Die Besucherbetreuer und Kassenkräfte betreuen die Besucher auf 
unterschiedlichen Positionen unmittelbar vor Ort, angeleitet von der Schichtleitung. Sie 
verstehen sich als serviceorientierte Mitarbeiter, die aktiv auf die internationalen Besucher 
zugehen und sich der Bedeutung des Orts bewusst sind.
Identificativo interno: 2026-00000168

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92521000 Servizi di musei

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Berlin
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/02/2027
Data di fine durata: 31/01/2031

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: siehe Vergabeunterlagen

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
siehe Vergabeunterlagen
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: 
siehe Vergabeunterlagen

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
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Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 12/10/2026
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=897100

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
È richiesto il nulla osta di sicurezza
Descrizione: Es findet eine Überprüfung des gesamten eingesetzten Personals durch das LKA 
Berlin statt.
Termine per il rilascio del nulla osta di sicurezza: 04/01/2027
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=897100
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 35 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: siehe Ausschreibungsunterlagen
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 09/11/2026 14:30:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Luogo: Geschäftsstelle - Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
Informazioni supplementari: Verwaltungsleitung, Verwaltungsmitarbeiter
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
Informazioni sui termini per il riesame: VgV

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
Numero di registrazione: Leitweg-ID 992-13201-48

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=897100
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=897100
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=897100
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Servizio: Vergabestelle
Indirizzo postale: Georgenstraße 23, 10117 Berlin
Località: Berlin
Codice postale: 10117
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: Vergabestelle
E-mail: vergabe@stiftung-denkmal.de
Telefono: 000
Indirizzo internet: www.stiftung-denkmal.de
Profilo del committente: www.evergabe-online.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2ed2d927-8043-4622-9c6f-4eca2a93254e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 05/10/2026 15:55:58 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 690444-2026
Numero dell'edizione della GU S: 194/2026
Data di pubblicazione: 07/10/2026

mailto:vergabe@stiftung-denkmal.de
http://www.stiftung-denkmal.de
http://www.evergabe-online.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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