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69842-2026 - Gara

Croazia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — SOC -
Usluga Sigurnosno-operativnog centra

OJ S 21/2026 30/01/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Descrizione: S obzirom na porast kibernetickih prijetnji i potrebu za zastitom sve digitalne
imovine proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne
incidente, kibernetiCke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se Zeli uspostaviti vanjski
sigurnosno operativni centar s ciljem zastite kriti¢nih informacija i imovine, u€inkovitim
upravljanjem kriticnih sigurnosnih incidenata i ublazavanjem rizika, pra¢enja i upozoravanja na
incidente te samim tim povecanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika. Ovim projektom se
mora osigurati neprekidno praéenje, otkrivanje i odgovor na prijetnje putem usluge vanjskog
sigurnosnog operativnog centra, pokrivajuci vidljivost i detekciju ranjivosti i prijetnji svih
klju€nih dijelova informatickog sustava kao $to su posluZzitelji, krajnja racunala, aktivnosti
korisni¢kog pristupa internim servisima i pristupa Internetu. Usluga vanjskog sigurnosnog
operativhog centra mora osigurati prikupljanje i analizu podataka o prijetnjama, nadzor
dogadaja i odgovor na sigurnosne incidente u modelu rada 24x7, trijaZzu, kategorizaciju
incidenata, identifikaciju ranjivosti, matricu izvjeStavanja kroz definirane procese odgovora na
incidente.
Identificativo della procedura: 1869b87e-d657-4240-b4e4-9deeed280720
Identificativo interno: 9/26-OP
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2
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2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 200 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnostima
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Placanje poreza
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Descrizione: S obzirom na porast kibernetickih prijetnji i potrebu za zastitom sve digitalne
imovine proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne
incidente, kiberneticke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se Zeli uspostaviti vanjski
sigurnosno operativni centar s ciljem zastite kriticnih informacija i imovine, u€inkovitim
upravljanjem kriticnih sigurnosnih incidenata i ublazavanjem rizika, pracenja i upozoravanja na
incidente te samim tim povecanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika
Identificativo interno: 9/26-OP

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 02/03/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
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5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

69842-2026

Valore stimato al netto dell'lVA: 200 000,00 EUR

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

Criteri di accessibilita

Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita con la giustificazione
seguente

Giustificazione: Nije primjenjivo

Criteri di selezione

Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Cijena ponude

Descrizione: Cijena ponude

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 90

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: vrijeme odaziva za incidente visoke razine prioriteta

Descrizione: Vrijeme Bodovi Vise od 120 min 0 Od 61 do 120 min 5 Do 60 min 10
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/72342

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 30 Giorni
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’Europa occidentale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Placanje ¢e se vrsiti mjesecno, temeljem izdanih e-racuna. Placanje u
roku 30 dana od zaprimljenog valjanog e-raCuna odabranog ponuditelja. Predujam je iskljucen.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Numero di registrazione: 37836302645
Indirizzo postale: Runjaninova 2
Localita: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Glavno tajnistvo
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Telefono: +385 14866200
Indirizzo internet: https://min-kulture.gov.hr/
Profilo del committente: https://min-kulture.gov.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
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8.1.

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefono: +385 14559 930

Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94

Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
Localita: Zagreb

Codice postale: 10020

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

69842-2026

Identificativo/versione dell'avviso: d490c26f-770c-43d3-a497-f4fc8b8f551e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 28/01/2026 18:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,

ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 69842-2026
Numero dell'edizione della GU S: 21/2026
Data di pubblicazione: 30/01/2026
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