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See the notice on TED website

701624-2026 - Gara
Norvegia – Servizi di pulizia di edifici – Framework agreement for cleaning services
OJ S 197/2026 12/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Harstad Kommune
E-mail: innkjop@harstad.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Framework agreement for cleaning services
Descrizione: Background The contracting authority needs to establish a new framework 
agreement for cleaning services for several buildings. The aim of the procurement is to ensure 
a more uniform, efficient and predictable cleaning delivery across the buildings, including new 
premises that shall be included in the contract. The need includes both existing and coming 
locations of varying sizes, use and cleaning needs. The contracting authority would therefore 
like a tenderer who can provide services of uniform and stable quality, at the same time as the 
delivery can be adapted to changes in scope and needs over time. The procurement shall 
facilitate good follow-up, clear quality management and equal cleaning standard in all 
buildings. It is also important for the contracting authority that the delivery safeguards 
environmental considerations through the use of suitable and environmentally friendly 
products and methods. Description of the assignment The assignment is for the provision of 
cleaning services under a framework agreement for the contracting authority ́s buildings. The 
delivery shall include daily cleaning and periodic cleaning, with needs that vary between the 
different buildings. The cleaning services will mainly apply to office areas, communal areas 
and sanitary rooms, as well as new premises that can be included in the contract period. The 
delivery shall also include floor care and spring cleaning as needed. The Contracting Authority 
requests delivery with central coordination and local presence, including permanent gender 
neutral preferred and good follow-up across the buildings. Tenderers shall be able to handle 
changes and additional needs in a flexible and efficient way. The delivery shall support equal 
cleaning standards in all buildings and it shall be built on systematic quality follow-up, clear 
deviation routines and environmentally conscious systems. It is assumed that the cleaning will 
be carried out with the lowest possible chemical use and with products and methods that are 
adapted to different surfaces and materials.
Identificativo della procedura: 3ace22db-f461-4ddd-ab03-a77a9a17cb04
Identificativo interno: cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: All interested suppliers can submit tender offers 
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be 
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor 
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clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the 
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about 
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911200 Servizi di pulizia di edifici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia, 90911100 Servizi di pulizia di 
alloggi, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 
90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre, 90919000 Servizi di pulizia di uffici, 
scuole e apparecchiature per ufficio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune  
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 7 500 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 5
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 5

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Harstad Bibiliotek
Descrizione: Description of the sub-contract This sub-contract is for the provision of cleaning 
services for Harstad library. The delivery shall include daily cleaning and periodic cleaning of 
the library ́s premises, including public areas, work areas, common areas and sanitary rooms. 
The cleaning shall be carried out so that the premises always appear clean, hygienic and 
representative of users, employees and other visitors. The sub-contract can also include floor 
care, spring cleaning and other cleaning related additional services as needed. Tenderers 
shall be able to adapt the delivery to changes in use, activity level and area scope in the 
contract period. The delivery shall be based on systematic quality monitoring, clear deviation 
routines and environmentally conscious systems. It is a prerequisite that the cleaning is carried 



701624-2026 Page 3/16

out with the lowest possible chemical use and with products and methods suitable for the 
library ́s surfaces, fixtures and materials. The tenderer shall ensure stable delivery quality, 
good follow-up and appropriate coordination through a permanent gender neutral preferred.
Identificativo interno: cmuqxu8be000704jnzwhghhj7

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911200 Servizi di pulizia di edifici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia, 90911100 Servizi di pulizia di 
alloggi, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 
90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre, 90919000 Servizi di pulizia di uffici, 
scuole e apparecchiature per ufficio
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune  
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro, La prevenzione e la riduzione dell’
inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
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Nome: Environment
Descrizione: Assessment of the tenderer's environmental systems in the delivery, including 
use of swan labelled cleaning agents, the lowest possible chemical use, environmentally 
friendly methods for floor care and spring cleaning as well as documentation of products, 
dosing and HSE.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Evaluation of the offered price matrix for the requested cleaning services under 
the framework agreement, including relevant hourly rates and unit prices for ongoing and 
periodic services. The price ought to be assessed based on the total price effect in the 
contract.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality and delivery implementation
Descrizione: An assessment of how the tenderer ensures uniform and stable quality across 
buildings, including cleaning standards, quality follow-up, deviation routines, central 
coordination, local presence, a permanent gender neutral preferred and the ability to manage 
changes and additional needs are flexible and efficient.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara

https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
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Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Harstad Kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Havnegata Medical Centre
Descrizione: Description of the sub-contract This sub-contract is for the provision of cleaning 
services for Havnegata medical centre. The delivery shall include regular cleaning of the 
doctor centre ́s premises, including treatment rooms, waiting areas, office areas, common 
areas and sanitary rooms, to the extent this is stated in the tender documentation and each 
order. The cleaning shall be carried out with uniform and stable quality and in accordance with 
the contracting authority ́s requirements for cleaning standards, quality follow-up and handling 
of deviations. The sub-contract can also include periodic cleaning, floor care, spring cleaning 
and other additional services as agreed and the contracting authority ́s needs. Tenderers shall 
be able to handle changes in extent and need in a flexible and efficient way. The delivery shall 
be planned and carried out so that the operation of the medical centre is disrupted to a 
minimum. It is a prerequisite that the tenderer uses suitable and environmentally friendly 
products and methods, with the lowest possible use of chemicals, suitable for the premises 
and relevant surfaces. Tenderers shall ensure clear follow-up of the delivery, including fixed 
contact points, systematic quality control and clear routines for handling deviations and 
improvement measures.
Identificativo interno: cmuqxu8ut001004jnxvgkojx1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911200 Servizi di pulizia di edifici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia, 90911100 Servizi di pulizia di 
alloggi, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 
90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre, 90919000 Servizi di pulizia di uffici, 
scuole e apparecchiature per ufficio
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune  
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi
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5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro, La prevenzione e la riduzione dell’
inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality and delivery implementation
Descrizione: An assessment of how the tenderer ensures uniform and stable quality across 
buildings, including cleaning standards, quality follow-up, deviation routines, central 
coordination, local presence, a permanent gender neutral preferred and the ability to manage 
changes and additional needs are flexible and efficient.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Environment
Descrizione: Assessment of the tenderer's environmental systems in the delivery, including 
use of swan labelled cleaning agents, the lowest possible chemical use, environmentally 
friendly methods for floor care and spring cleaning as well as documentation of products, 
dosing and HSE.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Evaluation of the offered price matrix for the requested cleaning services under 
the framework agreement, including relevant hourly rates and unit prices for ongoing and 
periodic services. The price ought to be assessed based on the total price effect in the 
contract.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
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5.1.11.
 
Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Harstad Kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Kanebogen Medical Centre
Descrizione: Description of the sub-contract This sub-contract is for the provision of cleaning 
services for medical centres. The delivery shall include daily cleaning and periodic cleaning of 
the medical centre ́s premises, including treatment rooms, waiting areas, office areas, 
common areas, sanitary rooms and any associated sub-rooms. The cleaning shall be carried 
out in accordance with the doctor centre ́s function, user patterns and hygiene requirements. 
The tenderer shall ensure an even and stable quality in the delivery and the services shall be 
adapted to the different areas ́ cleaning needs and load. The sub-contract can also include 
additional services as needed, including spring cleaning, floor care and other periodic 
cleaning. Tenderers shall be able to handle changes in extent and need in a flexible and 
efficient way. The delivery shall be based on systematic quality monitoring, clear deviation 

https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
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routines and environmentally conscious systems. The cleaning shall be carried out with the 
lowest possible chemical use and with products and methods suitable for the relevant surfaces 
and premises.
Identificativo interno: cmuqxu9dz001t04jnudiyl4op

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911200 Servizi di pulizia di edifici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia, 90911100 Servizi di pulizia di 
alloggi, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 
90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre, 90919000 Servizi di pulizia di uffici, 
scuole e apparecchiature per ufficio
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune  
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro, La prevenzione e la riduzione dell’
inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
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Nome: Quality and delivery implementation
Descrizione: An assessment of how the tenderer ensures uniform and stable quality across 
buildings, including cleaning standards, quality follow-up, deviation routines, central 
coordination, local presence, a permanent gender neutral preferred and the ability to manage 
changes and additional needs are flexible and efficient.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Environment
Descrizione: Assessment of the tenderer's environmental systems in the delivery, including 
use of swan labelled cleaning agents, the lowest possible chemical use, environmentally 
friendly methods for floor care and spring cleaning as well as documentation of products, 
dosing and HSE.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Evaluation of the offered price matrix for the requested cleaning services under 
the framework agreement, including relevant hourly rates and unit prices for ongoing and 
periodic services. The price ought to be assessed based on the total price effect in the 
contract.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara

https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
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Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Harstad Kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: Rødbergveien Medical Centre
Descrizione: Description of the sub-contract This sub-contract is for cleaning services for 
Rødbergveien medical centre. The delivery shall include regular cleaning of the doctor centre ́
s premises, including i.a. treatment rooms, waiting areas, office areas, common areas and 
sanitary rooms, to the extent relevant for the relevant location. The cleaning shall be carried 
out in accordance with the agreed frequency, fixed quality level and applicable requirements 
for hygiene and infection prevention. The sub-contract can also include periodic cleaning, floor 
care, spring cleaning and other cleaning related additional services as needed. Tenderers 
shall be able to adapt the delivery for changes in area use, activity level or other conditions 
that affect cleaning needs. It is a prerequisite that the tenderer has clear procedures for quality 
follow-up, handling deviations and communication with the contracting authority. The delivery 
shall contribute to a uniform and stable cleaning standard and it shall be carried out with 
suitable and most environmentally friendly products and methods, adapted to the premises 
and surfaces at the medical centre.
Identificativo interno: cmuqxu9x3002m04jnh5bhftxx

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911200 Servizi di pulizia di edifici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia, 90911100 Servizi di pulizia di 
alloggi, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 
90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre, 90919000 Servizi di pulizia di uffici, 
scuole e apparecchiature per ufficio
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune  
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
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Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro, La prevenzione e la riduzione dell’
inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality and delivery implementation
Descrizione: An assessment of how the tenderer ensures uniform and stable quality across 
buildings, including cleaning standards, quality follow-up, deviation routines, central 
coordination, local presence, a permanent gender neutral preferred and the ability to manage 
changes and additional needs are flexible and efficient.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Environment
Descrizione: Assessment of the tenderer's environmental systems in the delivery, including 
use of swan labelled cleaning agents, the lowest possible chemical use, environmentally 
friendly methods for floor care and spring cleaning as well as documentation of products, 
dosing and HSE.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Evaluation of the offered price matrix for the requested cleaning services under 
the framework agreement, including relevant hourly rates and unit prices for ongoing and 
periodic services. The price ought to be assessed based on the total price effect in the 
contract.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11.  Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Harstad Kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

5.1.  Lotto: LOT-0005
Titolo: Ordering assignments
Descrizione: Description of the sub-contract This sub-contract includes cleaning services for 
ad hoc assignments at the relevant locations included in the framework agreement. The 
assignments will be needs controlled and they can vary in scope, frequency and content 
during the contract period. Ad hoc assignments can i.a. include extraordinary cleaning, 
periodic cleaning, spring cleaning, floor care, wash-down, cleaning in connection with moving, 
preparing premises as well as other temporary or special cleaning needs arising from each 
building. The tenderer shall be able to receive and handle orders in a flexible and efficient 
manner and provide the necessary resources within the agreed time. The delivery shall be 
coordinated in a structured manner and carried out with uniform and documentable quality, in 
accordance with the contracting authority ́s requirements and the current cleaning standards. 
The cleaning services shall be carried out with methods, equipment and products adapted to 
the relevant surfaces and materials and with the lowest possible use of chemicals. It is a 
prerequisite that the tenderer takes care of environmental considerations and follow 

https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj


701624-2026 Page 13/16

established routines for quality follow-up and handling deviations. The sub-contract can 
include both existing and new locations that are included in the contract period.
Identificativo interno: cmuv3dygn002c04js0619zefx

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911200 Servizi di pulizia di edifici
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia, 90911100 Servizi di pulizia di 
alloggi, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 
90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre, 90919000 Servizi di pulizia di uffici, 
scuole e apparecchiature per ufficio
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune  
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Informazioni supplementari: Norway

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times 
(2+1+1).

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro, La prevenzione e la riduzione dell’
inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Quality and delivery implementation



701624-2026 Page 14/16

Descrizione: An assessment of how the tenderer ensures uniform and stable quality across 
buildings, including cleaning standards, quality follow-up, deviation routines, central 
coordination, local presence, a permanent gender neutral preferred and the ability to manage 
changes and additional needs are flexible and efficient.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Environment
Descrizione: Assessment of the tenderer's environmental systems in the delivery, including 
use of swan labelled cleaning agents, the lowest possible chemical use, environmentally 
friendly methods for floor care and spring cleaning as well as documentation of products, 
dosing and HSE.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Evaluation of the offered price matrix for the requested cleaning services under 
the framework agreement, including relevant hourly rates and unit prices for ongoing and 
periodic services. The price ought to be assessed based on the total price effect in the 
contract.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See Tender Documents
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no
Accordo finanziario: See tender documents

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 4

https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
https://hyyr.no/procurement/cmu18k34y000004l0mvg2ywlj
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Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Harstad Kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hyyr AS

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Numero di registrazione: 926723073
Indirizzo postale: Håkons gate 4
Località: HARSTAD
Codice postale: 9405
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Referente: MIDTRE HÅLOGALAND TINGRETT
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Hyyr AS
Numero di registrazione: 924998687
Indirizzo postale: Gaustadalléen 21
Località: Oslo
Codice postale: 0349
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefono: +47 90 63 65 38
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Harstad Kommune
Numero di registrazione: 972417971
Indirizzo postale: Postmottak, Postboks 1000, Harstad kommune
Località: Harstad
Codice postale: 9479
Suddivisione del paese (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Paese: Norvegia
Referente: Harstad Kommune
E-mail: innkjop@harstad.kommune.no
Telefono: +4791645479

mailto:admin@hyyr.no
mailto:innkjop@harstad.kommune.no
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Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare: 43821b5d-31c5-4c4c-b6b7-e2fdc9fda3ce-01
Motivo principale della modifica: Aggiornamento informazioni
Descrizione: Changes in the tender documentation Details: 1. Amended contract duration from 
13.11.2026 to 13.11.2028, options 12 + 12 months to 01.04.2027-01.04.2029, options 12 + 12 
months.

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0005
Descrizione delle modifiche: Changes in the tender documentation

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 52202125-e720-434f-94d9-071aa5c5919d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 08/10/2026 13:30:18 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 701624-2026
Numero dell'edizione della GU S: 197/2026
Data di pubblicazione: 12/10/2026
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