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702015-2026 - Gara

Germania — Servizi di consulenza in pubbliche relazioni — Chat-Bot
OJ S 197/2026 12/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Bundesgesellschaft fur Endlagerung mbH (BGE)
E-mail: Vergabestelle@bge.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione dell'ambiente

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Chat-Bot
Descrizione: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung einer Kl-gestiutzten Chatbot-
Lésung. Sie muss Anfragen in naturlicher Sprache verarbeiten und Antworten auf Grundlage
von durch die BGE freigegebenen Informationsquellen generieren. Der Leistungsumfang
umfasst die Bereitstellung, Einfuhrung und den Betrieb einer Chatbot-Ld-sung einschliel3lich
der hierfur erforderlichen Softwarekomponenten, Administrationsfunktionen,
Wissensmanagement-Funktionen, Sicherheitsmechanismen sowie der vertraglich
vereinbarten Betriebs- und Supportleistungen. Basis ist im Idealfall eine bereits verfligbare,
konfigurierbare Standardlésung. Sie umfasst die Konfiguration vorhandener
Standardfunktionen, die Einrichtung der vereinbarten Wissensquellen und die Einbindung
einer vorhandenen Standard-Chat-Komponente in die BGE-Website.
Identificativo della procedura: e22ebc52-efef-41bb-82b7-a50a6b9bb29a
Identificativo interno: UKOUVgO1-26-02-s;
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79416200 Servizi di consulenza in pubbliche relazioni

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: BGE Peine Eschenstral’e 55 / Woltorfer Stral3e 76
Localita: Peine
Codice postale: 31224
Suddivisione del paese (NUTS): Peine (DE91A)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv - VgV
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaf §123 Abs. 1 Nr.
6,7,8,9 GWB und §124 Abs. 1 Nr. 9 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich einer
durchgefihrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Frode: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaf §123 Abs. 1 Nr. 4,5
GWB und §124 Abs. 1 Nr. 9 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich einer durchgefliihrten
Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemafl §123 Abs. 1 Nr. 2, 3 GWB vorliegen. Ggf.
Nachweise hinsichtlich einer durchgefiihrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgriinde gemalf’ §123 Abs. 1 Nr. 10 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
einer durchgefuhrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgriunde gemal’ §123 Abs. 1 Nr. 1 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
einer durchgeflihrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgriinde gemalf’ §123 Abs. 1 Nr. 1 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
einer durchgefuhrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgriunde gemal’ §124 Abs. 1 Nr. 1 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
einer durchgeflihrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgriinde gemalf’ §124 Abs. 1 Nr. 1 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
einer durchgefuhrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgriunde gemal’ §124 Abs. 1 Nr. 1 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
einer durchgeflihrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaR §124 Abs. 1 Nr. 4 GWB vorliegen.
Grave illecito professionale: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgriinde gemafn
§124 Abs. 1 Nr. 3 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich einer durchgeflihrten
Selbstreinigung gem. §125 GWB.
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaf §123 Abs. 1 Nr. 7,8,9 GWB vorliegen. Ggf.
Nachweise hinsichtlich einer durchgeflhrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaR §124 Abs. 1 Nr. 5 GWB vorliegen.
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaf §124 Abs. 1 Nr. 6 GWB vorliegen.
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemafl §124 Abs. 1 Nr. 7 GWB vorliegen. Ggf.
Nachweise hinsichtlich einer durchgefiihrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaf §124
Abs. 2 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich einer durchgeflhrten Selbstreinigung gem.
§125 GWB.
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Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Angaben, dass nachweislich
keine Ausschlussgrinde gemafl §123 Abs. 4 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich
§123 Abs. 4 Satz 2 GWB.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Angaben, dass nachweislich keine
Ausschlussgrunde gemal’ §123 Abs. 4 GWB vorliegen. Ggf. Nachweise hinsichtlich einer
durchgefuhrten Selbstreinigung gem. §125 GWB.

Cessazione di attivita: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgrinde gemaf §124
Abs. 1 Nr. 2 GWB vorliegen.

Insolvenza: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgrinde gemaf §124 Abs. 1 Nr. 2
GWSB vorliegen.

Amministrazione controllata: Angaben, dass nachweislich keine Ausschlussgrinde gemafn
§124 Abs. 1 Nr. 2 GWB vorliegen.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Angaben, dass
nachweislich keine Ausschlussgriinde gemaR §124 Abs. 1 Nr. 2 GWB vorliegen.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Chat-Bot
Descrizione: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung einer Kl-gestutzten Chatbot-
Lésung. Sie muss Anfragen in naturlicher Sprache verarbeiten und Antworten auf Grundlage
von durch die BGE freigegebenen Informationsquellen generieren. Der Leistungsumfang
umfasst die Bereitstellung, Einflihrung und den Betrieb einer Chatbot-Ld-sung einschliel3lich
der hierfur erforderlichen Softwarekomponenten, Administrationsfunktionen,
Wissensmanagement-Funktionen, Sicherheitsmechanismen sowie der vertraglich
vereinbarten Betriebs- und Supportleistungen. Basis ist im Idealfall eine bereits verflugbare,
konfigurierbare Standardlésung. Sie umfasst die Konfiguration vorhandener
Standardfunktionen, die Einrichtung der vereinbarten Wissensquellen und die Einbindung
einer vorhandenen Standard-Chat-Komponente in die BGE-Website.
Identificativo interno: LOT-0001 UKOUVgO1-26-02-sj

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79416200 Servizi di consulenza in pubbliche relazioni
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Uber die Laufzeit und die einzelnen Meilensteine ist noch nicht
entschieden und wird Teil des Verhandlungsverfahrens.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: BGE Peine Eschenstral’e 55 / Woltorfer Stralle 76
Localita: Remlingen-Semmenstedt
Codice postale: 38317
Suddivisione del paese (NUTS): Wolfenbuttel (DE91B)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/03/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
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La partecipazione non é riservata.

Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: maximal 70 Punkte
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: BerufserfahrungenProjektleitung
Descrizione: maximal 30 Punkte
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Qualifikation Projektleitung
Descrizione: maximal 30 Punkte
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.subreport.de/E33255198

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E33255198
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
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Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: Der Auftraggeber behalt sich vor Unterlagen nachzufordern
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird auf
folgende Rechtsvorschriften verwiesen: - § 134 GWB Informations- und Wartepflicht - § 135
GWB Unwirksamkeit - § 160 GWB Einleitung, Antrag Zur Einlegung von Rechtsbehelfen und
der Praklusionswirkung ist der nachfolgend zitierte § 160 GWB zu beachten: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstofle gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegen Uber dem Auftraggeber gertgt werden, 3.Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden,4.mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberuhrt. Es wird hiermit darauf hingewiesen, das samtliche vorgenannten
Fristen fur die Erhebung von vergaberechtlichen Rigen gegentber dem Auftraggeber und die
Fristen fur die Wahrung der Zulassigkeit eines Nachprifungsverfahren zu beachten sind.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Bundesgesellschaft fir Endlagerung
mbH (BGE)
Organizzazione che tratta le offerte: Bundesgesellschaft flir Endlagerung mbH (BGE)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
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Nome ufficiale: Bundesgesellschaft fir Endlagerung mbH (BGE)
Numero di registrazione: Leitweg-ID 992-80101-41
Indirizzo postale: Eschenstr. 55

Localita: Peine

Codice postale: 31224

Suddivisione del paese (NUTS): Peine (DE91A)

Paese: Germania

E-mail: Vergabestelle@bge.de

Telefono: 05171430

Indirizzo internet: https://www.bge.de

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammern des Bundes
Numero di registrazione: 022894990
Indirizzo postale: Bundeskanzlerplatz 2-10
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 228 9499-0
Fax: +49 228 9499-163
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 59de1c2a-93ac-4716-9272-6eb7376e0f66 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/10/2026 00:48:25 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale
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Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 702015-2026

Numero dell'edizione della GU S: 197/2026

Data di pubblicazione: 12/10/2026
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