See the notice on TED website

702055-2026 - Gara

Germania — Servizi sanitari nelle imprese — Betriebsarztlicher Dienst, Psychologische Beratung,
Beratungshotline

OJ S 197/2026 12/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Deutsche Welle, Standort Bonn
E-mail: ze@dw.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Betriebsarztlicher Dienst, Psychologische Beratung, Beratungshotline
Descrizione: Los 1: Betriebsarztlicher Dienst fur das Funkhaus Bonn Los 2: Betriebsarztlicher
Dienst fur das Funkhaus Berlin Los 3: Psychologischer Dienst fur das Funkhaus Bonn Los 4:
Psychologischer Dienst fur das Funkhaus Berlin Los 5: Psychologische Beratungshotline
gebietsubergreifend
Identificativo della procedura: 336b290c-fbe3-41e8-93f8-4ddfbcccOc9c
Identificativo interno: DW-VMS 26/0904
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85147000 Servizi sanitari nelle imprese
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85121100 Servizi di medici generici, 85121200 Servizi medici
specialistici, 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici, 85142000 Servizi prestati da
personale paramedico

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Details entnehmen Sie bitte den Vergabeunterlagen.

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Voltastr. 6
Localita: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
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Paese: Germania
Informazioni supplementari: Details entnehmen Sie bitte den Vergabeunterlagen.

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y5ADYDQWO0J6B# Mit diesem
Teilnahmewettbewerb werden im ersten Schritt der Vergabe die Bieter im Rahmen des
Teilnahmewettbewerbes auf ihre Eignung hin geprift. Hierzu sind die in der Checkliste fir den
Teilnahmewettbewerb in dem Vergabeportal "Einzureichende Unterlagen" (CSX 43)
einzureichen. Nach Auswertung des Teilnahmewettbewerbs und positiver Feststellung der
Eignung werden fiur die Lose 1 und 2 alle Unternehmen zur Abgabe eines Angebotes
aufgefordert. Fur die Lose 3-5 werden jeweils die 5 besten Unternehmen je Los mit der
hdchsten Punktzahl zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert. Die Wertungsmatrix ist im
Dokument: "Cosinex Kriterienkatalog TW.xIs", dieser Vergabe hinterlegt. Die geplante Zahl der
Bieter, die nach dem Teilnahmewettbewerb, zur Angebotsabgabe aufgefordert werden, sind
fur die Lose 1 und 2 nicht begrenzt. Fir die Lose 3-5 ist die Anzahl der Bieter auf maximal 5
Bieter pro Los begrenzt. -Anfragen zu den Ausschreibungsunterlagen sind vom Bieter Uber die
Vergabeplattform oder schriftlich per Email: ze@dw.com, bis spatestens 23. Oktober 2026 an
die Deutsche Welle zu richten.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 5
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 5

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf §
42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefuigte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVQgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Zum Nachweis des Nichtvorliegens
von Ausschlussgriinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124
GWSB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das
beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
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vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Frode: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. §
31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im
Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Corruzione: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrunden gemalf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Insolvenza: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV,
bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur
im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der
Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem
Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Amministrazione controllata: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
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zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Cessazione di attivita: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf §
42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu
bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefligte Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Grave illecito professionale: Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemafi § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Zum Nachweis des
Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit
§§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft,
ist das beigefugte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch)
beizulegen.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Zum Nachweis
des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung
mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer
Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt
und von einer vertretungsberechtigten Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt,
elektronisch) beizulegen.
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Betriebsarztlicher Dienst Standort Bonn
Descrizione: Betriebsarztlicher Dienst fir den Standort Bonn. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85147000 Servizi sanitari nelle imprese
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85121100 Servizi di medici generici, 85121200 Servizi medici
specialistici, 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici, 85142000 Servizi prestati da
personale paramedico

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2027
Data di fine durata: 31/03/2029

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Verlangerungen sind optional 2 mal je zwei Jahre mdglich.
Der Abrufzeitraum fur alle Los ist fir den Zeitraum vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant,
plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Verlangerungen
sind optional 2 mal je zwei Jahre moglich. Der Abrufzeitraum fur alle Los ist fir den Zeitraum
vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant, plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei
Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza delle informazioni
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Descrizione del criterio di selezione: Unternehmensdaten (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Bitte flllen Sie das Dokument Unternehmensdaten
vollstandig aus.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Bestatigung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Werden die Vertragsbedingungen der DW
akzeptiert und die Richtigkeit der Angaben des Bieters in der Kostenzusammenstellung
bestatigt?

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters zu Bundestariftreue (Los 1-5)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis der Einhaltung des
Tariftreueversprechens gem. § 3 BTTG ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Fall einer
Bietergemeinschaft ist, oder dem Einsatz von Subunternehmern/Verleihern ist das das
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft/fir jeden Subunternehmer ausgeflllt von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet (eingescannt/elektronisch) beizulegen

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 1 und Los
2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat durch
Referenzen nachzuweisen, dass er Uber eine mindestens zweijahrige einschlagige Erfahrung
in der Leistungserbringung fur mindestens einen offentlich-rechtlichen Auftraggeber verfugt.
Hierfur ist mindestens eine Referenz vorzulegen. Aus der Referenz mussen insbesondere
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Mitbestimmungsgremien und sonstigen
Interessenvertretungen der Beschaftigten sowie in der Anwendung 6ffentlich-rechtlicher
Haushaltsgrundsatze (Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit) hervorgehen. Berucksichtigt werden
Leistungen, die innerhalb der letzten flnf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der
Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt,
wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Sprachkenntnisse (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das eingesetzte Personal kann Fachgesprache in
deutscher und englischer Sprache fuhren. Nachzuweisen sind nur englische Sprachzertifikate:
nach dem Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen mindestens Niveau B1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 1) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Bonn mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
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gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fihren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchfihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen flr den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltsibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 1) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Bonn einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verflgt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfugt tber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen
bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung in der Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in
der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit
belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung
(ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation
und weist dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur
seine Kunden. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bertcksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation (Los 3 und 4) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann
sicherstellen, dass mindestens ein*e eingesetzte*r Mitarbeiter*in am Standort Bonn (Los 3)
und am Standort Berlin (Los4) mit folgender Qualifikation eingesetzt wird und dass fur
Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfigung gestellt werden kann, die die gleichen
Qualifikationen nachweist: der*die eingesetzte Mitarbeiter/in fur die psychologische
Prasenzberatung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation oder
vergleichbarer Qualifikation. Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in
Psychotherapie ist primar der spezifische Master in Klinischer Psychologie und
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Psychotherapie nach dem neuen Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der
Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw. Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender,
Psychotherapieausbildung.

Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Angebot einer Videosprechstunde flr
Auslandsmitarbeiter*innen (Los 3, 4 und 5) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann einen datenschutz- und
datensicherheitskonformen (Video-) Zugang (insbesondere DSGVO-konform) far
Mitarbeitende aus dem Ausland anbieten, der einen fir sie kostenfreien Zugang aus dem
Ausland zu einer Videoberatung ermdglicht. Der Bieter weist dies durch eine
Datenschutzerklarung nach. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich innerhalb des
Geltungsbereichs der DSGVO (EU/EWR).

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Qualifikation (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Die durch Arbeitszeugnisse und
Referenzen belegte Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter/in fir die psychologische Hotline-
Beratung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation (nachgewiesen durch
Approbationszeugnis) oder vergleichbare Qualifikation, in beiden Fallen mit mind. 1 Jahr
Berufserfahrung (ggf. nach Erhalt der Approbation) - nachgewiesen durch Lebenslauf)
Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in Psychotherapie ist primar der
spezifische Master in Klinischer Psychologie und Psychotherapie nach dem neuen
Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw.
Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender, Psychotherapieausbildung.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 5, B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggeber

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Berlin mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchflihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
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Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen fur den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 2) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Berlin einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verfugt iber mind. 6 Monate Erfahrung tUber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfligt Gber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen hat mehr als 2 Jahre Erfahrung mit dem
Sozialversicherungssystem (Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine
erfolgreiche Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und
ggf. Unterstitzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses
und kann dies durch Referenzen nachweisen. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb
der letzten drei Jahre, zuriickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht
wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mehr als 2 Jahre
Erfahrung 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 3 und 4 -B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berticksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichen Auftraggebern 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggebern 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggebern

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung in der Hotline-Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu
Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden
Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch
bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist
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dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur seine
Kunden. Bertcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten funf Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bericksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Mitwirkung an Events der betrieblichen Pravention (Los 1
und 2 B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Mindestens 1 Arzt/Arztin der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren, hat mindestens 3 Jahre nachgewiesene
Erfahrung, an Praventions-Events mitzuwirken, z. B. (virtuelle) Mitarbeitenden-Sessions,
Panels o. &. Events im Rahmen von Gesundheits-Impulsen. Der/die Arzt/Arztin muss nicht
zwingend gleich sein mit der eingesetzten Person fur die Sprechstunden. Nachzuweisen durch
einen Lebenslauf. 10 Punkte = mindestens 3 Jahre Erfahrung 5 Punkte = 1 - 2 Jahre
Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Ubergabekonzept (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter legt ein Konzept (max 2 DIN
A4-Seiten, Schriftgrole 11 pt) zur datenschutzgerechten Ubergabe der arbeitsmedizinischen
Dokumentation bei einem kinftigen Bieterwechsel vor. Dieses wird anhand der Kriterien
Struktur, Nachvollziehbarkeit, Qualitat und Praxistauglichkeit der Mallnahmen bewertet. 10
Punkte = Konzept beinhaltet vollstandige datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten,
der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-
Form und/oder digitaler Ablage) 5 Punkte = Konzept beinhaltet teilweise datenschutzgerechte
Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen
Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler Ablage) 0 Punkte = Konzept beinhaltet
kaum bis keine datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise
(Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler
Ablage) oder ist langer als zwei DIN A4-Seiten

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Fortbildungen (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Mittels Dritterklarung): Der Bieter weist anhand von Teilnahmebescheinigungen
nach, dass die eingesetzten Arzte/Arztinnen an mindestens 4 Fortbildungen (pro Person) zu
Einzelthemen der arbeitsmedizinischen/betriebsarztlichen Betreuung (z.B. Datenschutz) in
den letzten 3 Jahren teilgenommen haben. 10 Punkte = mindestens 4 Nachweise der letzten 3
Jahre (pro Person) 5 Punkte = 1 - 3 Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person) 0 Punkte =
keine Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person)

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4 - B-Kriterium)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen
(inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld
(inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und
Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch
Referenzen nach. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
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Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte =
Nachweis von 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem
(Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche
Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf.
Unterstutzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und
kann dies durch zwei Beispielsfélle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max.
einer DIN A 4 Seite, wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte =
mind. 2 Falle beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5 - B-Kriterium) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung
mit fUr die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl.
Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl.
Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen),
Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch Referenzen nach.
Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre, zurlickgerechnet ab
dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden
berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.
10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte = Nachweis von 1-2 Jahren
Erfahrung O Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 5 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem (Unfall- und
Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche Weitervermittlung in
therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf. Unterstitzung bei Anzeige
eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und kann dies durch zwei
Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max. einer DIN A 4 Seite,
wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte = mind. 2 Falle
beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 1 - Fur weitere Details und Beschreibungen
verweisen wir auch auf die Ubrigen Vergabeunterlagen und im besonderen auf die Anlage 1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 2

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 3

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
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Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 4

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 5

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preiskriterium fiir "Einfache Richtwertmethode"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Ausschlusskriterien (A-Kriterien) Los 1
Descrizione: Ausschlusskriterien (A-Kriterien) Los 1
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Bewertungskriterien (B-Kriterien) Los 1
Descrizione: Bewertungskriterien (B-Kriterien) Los 1
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5ADYDQWO0J6B
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5ADYDQWO0J6B

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
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Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 03/12/2026

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSO0Y5ADYDQWO0J6B
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: via Kommunikation auf dem Vergabemarktplatz

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Einzureichende Unterlagen: - Erlauterungen
/Nachweise ( mittels Eigenerklarung vorzulegen): Gemal} Kriterienkatalog (Kriterien zur
Leistungsbewertung.xlsx) abgefragte Unterlagen und Referenzen sind dem Angebot ggf.
beizufugen. - Unternehmensdaten ( Keine oder anderweitige Formerfordernis vorzulegen):
Formular Unternehmensdaten, ausgefullt. Qualifikationsnachweise - Eigenerklarung ( mittels
Eigenerklarung vorzulegen): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Zahlungsbedingungen: Die Zahlung erfolgt nach Lieferung und
Rechnungslegung innerhalb einer Frist von 30 Tagen. Falls nichts anderes vereinbart ist,
nimmt der AG bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen einen Skontoabzug von 2 % vor.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
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eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtickgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Welle, Standort Bonn

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Deutsche Welle, Standort Bonn

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Welle, Standort Bonn

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Betriebsarztlicher Dienst Standort Berlin
Descrizione: Betriebsarztlicher Dienst (Standort Berlin). Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85147000 Servizi sanitari nelle imprese
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85121100 Servizi di medici generici, 85121200 Servizi medici
specialistici, 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici, 85142000 Servizi prestati da
personale paramedico

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Voltastr. 6
Localita: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2027
Data di fine durata: 31/03/2029

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Verlangerungen sind optional 2 mal je zwei Jahre mdglich.
Der Abrufzeitraum fir alle Los ist flr den Zeitraum vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant,
plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Verlangerungen
sind optional 2 mal je zwei Jahre moglich. Der Abrufzeitraum fir alle Los ist flr den Zeitraum
vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant, plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei
Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.7. Appalto strategico
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Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Unternehmensdaten (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Bitte flllen Sie das Dokument Unternehmensdaten
vollstandig aus.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Bestatigung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Werden die Vertragsbedingungen der DW
akzeptiert und die Richtigkeit der Angaben des Bieters in der Kostenzusammenstellung
bestatigt?

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters zu Bundestariftreue (Los 1-5)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis der Einhaltung des
Tariftreueversprechens gem. § 3 BTTG ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Fall einer
Bietergemeinschaft ist, oder dem Einsatz von Subunternehmern/Verleihern ist das das
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft/fir jeden Subunternehmer ausgefullt von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet (eingescannt/elektronisch) beizulegen

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 1 und Los
2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat durch
Referenzen nachzuweisen, dass er Uber eine mindestens zweijahrige einschlagige Erfahrung
in der Leistungserbringung fur mindestens einen 6ffentlich-rechtlichen Auftraggeber verfugt.
Hierflr ist mindestens eine Referenz vorzulegen. Aus der Referenz missen insbesondere
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Mitbestimmungsgremien und sonstigen
Interessenvertretungen der Beschaftigten sowie in der Anwendung 6ffentlich-rechtlicher
Haushaltsgrundsatze (Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit) hervorgehen. Berlcksichtigt werden
Leistungen, die innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der
Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt,
wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Sprachkenntnisse (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das eingesetzte Personal kann Fachgesprache in
deutscher und englischer Sprache fihren. Nachzuweisen sind nur englische Sprachzertifikate:
nach dem Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen mindestens Niveau B1.
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Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 1) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Bonn mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen liber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchflihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen fur den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltsiibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 1) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Bonn einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verfugt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tUber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfligt Gber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen
bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung in der Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in
der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit
belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung
(ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation
und weist dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur
seine Kunden. Berlcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation (Los 3 und 4) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann
sicherstellen, dass mindestens ein*e eingesetzte*r Mitarbeiter*in am Standort Bonn (Los 3)
und am Standort Berlin (Los4) mit folgender Qualifikation eingesetzt wird und dass fur
Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung gestellt werden kann, die die gleichen
Qualifikationen nachweist: der*die eingesetzte Mitarbeiter/in fir die psychologische
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Prasenzberatung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation oder
vergleichbarer Qualifikation. Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in
Psychotherapie ist primar der spezifische Master in Klinischer Psychologie und
Psychotherapie nach dem neuen Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der
Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw. Masterabschluss in Psychologie mit anschlieBender,
Psychotherapieausbildung.

Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Angebot einer Videosprechstunde fur
Auslandsmitarbeiter*innen (Los 3, 4 und 5) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann einen datenschutz- und
datensicherheitskonformen (Video-) Zugang (insbesondere DSGVO-konform) fur
Mitarbeitende aus dem Ausland anbieten, der einen fur sie kostenfreien Zugang aus dem
Ausland zu einer Videoberatung ermdglicht. Der Bieter weist dies durch eine
Datenschutzerklarung nach. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich innerhalb des
Geltungsbereichs der DSGVO (EU/EWR).

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Qualifikation (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Die durch Arbeitszeugnisse und
Referenzen belegte Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter/in fir die psychologische Hotline-
Beratung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation (nachgewiesen durch
Approbationszeugnis) oder vergleichbare Qualifikation, in beiden Fallen mit mind. 1 Jahr
Berufserfahrung (ggf. nach Erhalt der Approbation) - nachgewiesen durch Lebenslauf)
Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in Psychotherapie ist primar der
spezifische Master in Klinischer Psychologie und Psychotherapie nach dem neuen
Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw.
Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender, Psychotherapieausbildung.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 5, B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berticksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggeber

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Berlin mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfigung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fihren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
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Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchfihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen flr den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 2) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Berlin einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verflgt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfugt tber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen hat mehr als 2 Jahre Erfahrung mit dem
Sozialversicherungssystem (Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine
erfolgreiche Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und
ggf. Unterstutzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses
und kann dies durch Referenzen nachweisen. Berlcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb
der letzten drei Jahre, zuriickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht
wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mehr als 2 Jahre
Erfahrung 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 3 und 4 -B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichen Auftraggebern 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggebern 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggebern

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung in der Hotline-Beratung mit fir die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu
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Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden
Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch
bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist
dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur seine
Kunden. Bericksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten flinf Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Mitwirkung an Events der betrieblichen Pravention (Los 1
und 2 B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Mindestens 1 Arzt/Arztin der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren, hat mindestens 3 Jahre nachgewiesene
Erfahrung, an Praventions-Events mitzuwirken, z. B. (virtuelle) Mitarbeitenden-Sessions,
Panels o. &. Events im Rahmen von Gesundheits-Impulsen. Der/die Arzt/Arztin muss nicht
zwingend gleich sein mit der eingesetzten Person fur die Sprechstunden. Nachzuweisen durch
einen Lebenslauf. 10 Punkte = mindestens 3 Jahre Erfahrung 5 Punkte = 1 - 2 Jahre
Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Ubergabekonzept (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter legt ein Konzept (max 2 DIN
A4-Seiten, SchriftgroRe 11 pt) zur datenschutzgerechten Ubergabe der arbeitsmedizinischen
Dokumentation bei einem kunftigen Bieterwechsel vor. Dieses wird anhand der Kriterien
Struktur, Nachvollziehbarkeit, Qualitat und Praxistauglichkeit der Malinahmen bewertet. 10
Punkte = Konzept beinhaltet vollstandige datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten,
der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-
Form und/oder digitaler Ablage) 5 Punkte = Konzept beinhaltet teilweise datenschutzgerechte
Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen
Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler Ablage) 0 Punkte = Konzept beinhaltet
kaum bis keine datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise
(Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler
Ablage) oder ist langer als zwei DIN A4-Seiten

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Fortbildungen (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Mittels Dritterklarung): Der Bieter weist anhand von Teilnahmebescheinigungen
nach, dass die eingesetzten Arzte/Arztinnen an mindestens 4 Fortbildungen (pro Person) zu
Einzelthemen der arbeitsmedizinischen/betriebsarztlichen Betreuung (z.B. Datenschutz) in
den letzten 3 Jahren teilgenommen haben. 10 Punkte = mindestens 4 Nachweise der letzten 3
Jahre (pro Person) 5 Punkte = 1 - 3 Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person) 0 Punkte =
keine Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person)

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4 - B-Kriterium)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit fir die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen
(inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld
(inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und
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Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch
Referenzen nach. Bericksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bericksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte =
Nachweis von 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem
(Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche
Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf.
Unterstltzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und
kann dies durch zwei Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max.
einer DIN A 4 Seite, wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte =
mind. 2 Falle beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5 - B-Kriterium) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung
mit fUr die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl.
Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl.
Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen),
Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch Referenzen nach.
Berlcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre, zurlickgerechnet ab
dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden
bertcksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.
10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte = Nachweis von 1-2 Jahren
Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 5 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem (Unfall- und
Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche Weitervermittlung in
therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf. Unterstutzung bei Anzeige
eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und kann dies durch zwei
Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max. einer DIN A 4 Seite,
wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte = mind. 2 Falle
beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 1 - Fir weitere Details und Beschreibungen
verweisen wir auch auf die dbrigen Vergabeunterlagen und im besonderen auf die Anlage 1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 2

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
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Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 3

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 4

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 5

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preiskriterium fur "Einfache Richtwertmethode"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kriterien Los 2
Descrizione: Kriterien Los 2
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5ADYDQWO0J6B
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5ADYDQWO0J6B

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 03/12/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0YS5ADYDQWO0J6B
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: via Kommunikation auf dem Vergabemarktplatz

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Einzureichende Unterlagen: - Erlauterungen
/Nachweise ( mittels Eigenerklarung vorzulegen): Gemalf Kriterienkatalog (Kriterien zur
Leistungsbewertung.xIsx) abgefragte Unterlagen und Referenzen sind dem Angebot ggf.
beizufigen. - Unternehmensdaten ( Keine oder anderweitige Formerfordernis vorzulegen):
Formular Unternehmensdaten, ausgefullt. Qualifikationsnachweise - Eigenerklarung ( mittels
Eigenerklarung vorzulegen): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemald § 42 VgV, bzw. § 31 UVQO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Zahlungsbedingungen: Die Zahlung erfolgt nach Lieferung und
Rechnungslegung innerhalb einer Frist von 30 Tagen. Falls nichts anderes vereinbart ist,
nimmt der AG bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen einen Skontoabzug von 2 % vor.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtckgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Welle, Standort Bonn

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Deutsche Welle, Standort Bonn

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Welle, Standort Bonn

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Psychologischer Dienst Standort Bonn
Descrizione: Psychologischer Dienst Standort Bonn. Weitere Informationen entnehmen Sie
bitte der Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: 3

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85147000 Servizi sanitari nelle imprese
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85121100 Servizi di medici generici, 85121200 Servizi medici
specialistici, 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici, 85142000 Servizi prestati da
personale paramedico

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2027
Data di fine durata: 31/03/2029

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Verlangerungen sind optional 2 mal je zwei Jahre mdglich.
Der Abrufzeitraum fir alle Los ist flr den Zeitraum vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant,
plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Verlangerungen
sind optional 2 mal je zwei Jahre moglich. Der Abrufzeitraum fir alle Los ist flr den Zeitraum
vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant, plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei
Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Avviso

Criterio: Sicurezza delle informazioni

Descrizione del criterio di selezione: Unternehmensdaten (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Bitte flllen Sie das Dokument Unternehmensdaten
vollstandig aus.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Bestatigung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Werden die Vertragsbedingungen der DW
akzeptiert und die Richtigkeit der Angaben des Bieters in der Kostenzusammenstellung
bestatigt?

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters zu Bundestariftreue (Los 1-5)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis der Einhaltung des
Tariftreueversprechens gem. § 3 BTTG ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Fall einer
Bietergemeinschaft ist, oder dem Einsatz von Subunternehmern/Verleihern ist das das
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft/fir jeden Subunternehmer ausgeflllt von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet (eingescannt/elektronisch) beizulegen

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 1 und Los
2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat durch
Referenzen nachzuweisen, dass er Uber eine mindestens zweijahrige einschlagige Erfahrung
in der Leistungserbringung fur mindestens einen offentlich-rechtlichen Auftraggeber verfugt.
Hierfur ist mindestens eine Referenz vorzulegen. Aus der Referenz mussen insbesondere
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Mitbestimmungsgremien und sonstigen
Interessenvertretungen der Beschaftigten sowie in der Anwendung 6ffentlich-rechtlicher
Haushaltsgrundsatze (Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit) hervorgehen. Berucksichtigt werden
Leistungen, die innerhalb der letzten flnf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der
Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt,
wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Sprachkenntnisse (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das eingesetzte Personal kann Fachgesprache in
deutscher und englischer Sprache fuhren. Nachzuweisen sind nur englische Sprachzertifikate:
nach dem Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen mindestens Niveau B1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 1) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
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Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Bonn mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fihren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchfihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen flr den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltsibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 1) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Bonn einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verfugt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfugt tber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen
bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung in der Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in
der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit
belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung
(ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation
und weist dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur
seine Kunden. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bertcksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation (Los 3 und 4) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann
sicherstellen, dass mindestens ein*e eingesetzte*r Mitarbeiter*in am Standort Bonn (Los 3)
und am Standort Berlin (Los4) mit folgender Qualifikation eingesetzt wird und dass fur
Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfigung gestellt werden kann, die die gleichen
Qualifikationen nachweist: der*die eingesetzte Mitarbeiter/in fur die psychologische
Prasenzberatung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation oder
vergleichbarer Qualifikation. Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in
Psychotherapie ist primar der spezifische Master in Klinischer Psychologie und

702055-2026 Page 25/51



Psychotherapie nach dem neuen Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der
Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw. Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender,
Psychotherapieausbildung.

Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Angebot einer Videosprechstunde flr
Auslandsmitarbeiter*innen (Los 3, 4 und 5) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann einen datenschutz- und
datensicherheitskonformen (Video-) Zugang (insbesondere DSGVO-konform) far
Mitarbeitende aus dem Ausland anbieten, der einen fir sie kostenfreien Zugang aus dem
Ausland zu einer Videoberatung ermdglicht. Der Bieter weist dies durch eine
Datenschutzerklarung nach. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich innerhalb des
Geltungsbereichs der DSGVO (EU/EWR).

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Qualifikation (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Die durch Arbeitszeugnisse und
Referenzen belegte Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter/in fir die psychologische Hotline-
Beratung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation (nachgewiesen durch
Approbationszeugnis) oder vergleichbare Qualifikation, in beiden Fallen mit mind. 1 Jahr
Berufserfahrung (ggf. nach Erhalt der Approbation) - nachgewiesen durch Lebenslauf)
Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in Psychotherapie ist primar der
spezifische Master in Klinischer Psychologie und Psychotherapie nach dem neuen
Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw.
Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender, Psychotherapieausbildung.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 5, B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggeber

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Berlin mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchflihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
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Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen fur den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 2) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Berlin einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verfugt iber mind. 6 Monate Erfahrung tUber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfligt Gber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen hat mehr als 2 Jahre Erfahrung mit dem
Sozialversicherungssystem (Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine
erfolgreiche Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und
ggf. Unterstitzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses
und kann dies durch Referenzen nachweisen. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb
der letzten drei Jahre, zuriickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht
wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mehr als 2 Jahre
Erfahrung 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 3 und 4 -B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berticksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichen Auftraggebern 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggebern 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggebern

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung in der Hotline-Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu
Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden
Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch
bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist
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dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur seine
Kunden. Bertcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten funf Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bericksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Mitwirkung an Events der betrieblichen Pravention (Los 1
und 2 B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Mindestens 1 Arzt/Arztin der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren, hat mindestens 3 Jahre nachgewiesene
Erfahrung, an Praventions-Events mitzuwirken, z. B. (virtuelle) Mitarbeitenden-Sessions,
Panels o. &. Events im Rahmen von Gesundheits-Impulsen. Der/die Arzt/Arztin muss nicht
zwingend gleich sein mit der eingesetzten Person fur die Sprechstunden. Nachzuweisen durch
einen Lebenslauf. 10 Punkte = mindestens 3 Jahre Erfahrung 5 Punkte = 1 - 2 Jahre
Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Ubergabekonzept (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter legt ein Konzept (max 2 DIN
A4-Seiten, Schriftgrole 11 pt) zur datenschutzgerechten Ubergabe der arbeitsmedizinischen
Dokumentation bei einem kinftigen Bieterwechsel vor. Dieses wird anhand der Kriterien
Struktur, Nachvollziehbarkeit, Qualitat und Praxistauglichkeit der Mallnahmen bewertet. 10
Punkte = Konzept beinhaltet vollstandige datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten,
der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-
Form und/oder digitaler Ablage) 5 Punkte = Konzept beinhaltet teilweise datenschutzgerechte
Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen
Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler Ablage) 0 Punkte = Konzept beinhaltet
kaum bis keine datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise
(Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler
Ablage) oder ist langer als zwei DIN A4-Seiten

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Fortbildungen (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Mittels Dritterklarung): Der Bieter weist anhand von Teilnahmebescheinigungen
nach, dass die eingesetzten Arzte/Arztinnen an mindestens 4 Fortbildungen (pro Person) zu
Einzelthemen der arbeitsmedizinischen/betriebsarztlichen Betreuung (z.B. Datenschutz) in
den letzten 3 Jahren teilgenommen haben. 10 Punkte = mindestens 4 Nachweise der letzten 3
Jahre (pro Person) 5 Punkte = 1 - 3 Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person) 0 Punkte =
keine Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person)

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4 - B-Kriterium)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen
(inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld
(inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und
Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch
Referenzen nach. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
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Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte =
Nachweis von 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem
(Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche
Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf.
Unterstutzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und
kann dies durch zwei Beispielsfélle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max.
einer DIN A 4 Seite, wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte =
mind. 2 Falle beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5 - B-Kriterium) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung
mit fUr die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl.
Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl.
Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen),
Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch Referenzen nach.
Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre, zurlickgerechnet ab
dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden
berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.
10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte = Nachweis von 1-2 Jahren
Erfahrung O Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 5 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem (Unfall- und
Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche Weitervermittlung in
therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf. Unterstitzung bei Anzeige
eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und kann dies durch zwei
Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max. einer DIN A 4 Seite,
wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte = mind. 2 Falle
beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 1 - Fur weitere Details und Beschreibungen
verweisen wir auch auf die Ubrigen Vergabeunterlagen und im besonderen auf die Anlage 1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 2

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 3

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
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Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 4

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 5

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preiskriterium fiir "Einfache Richtwertmethode"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kriterien Los 3
Descrizione: Kriterien Los 3
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5ADYDQWO0J6B
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YS5ADYDQWO0J6B

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 03/12/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y5ADYDQWO0J6B
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
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Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: via Kommunikation auf dem Vergabemarktplatz

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Einzureichende Unterlagen: - Erlauterungen
/Nachweise ( mittels Eigenerklarung vorzulegen): Gemal} Kriterienkatalog (Kriterien zur
Leistungsbewertung.xIsx) abgefragte Unterlagen und Referenzen sind dem Angebot ggf.
beizufugen. - Unternehmensdaten ( Keine oder anderweitige Formerfordernis vorzulegen):
Formular Unternehmensdaten, ausgefullt. Qualifikationsnachweise - Eigenerklarung ( mittels
Eigenerklarung vorzulegen): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Zahlungsbedingungen: Die Zahlung erfolgt nach Lieferung und
Rechnungslegung innerhalb einer Frist von 30 Tagen. Falls nichts anderes vereinbart ist,
nimmt der AG bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen einen Skontoabzug von 2 % vor.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtickgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Deutsche Welle, Standort Bonn
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Welle, Standort Bonn

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Psychologischer Dienst Standort Berlin
Descrizione: Psychologischer Dienst flr den Standort Berlin. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: 4

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85147000 Servizi sanitari nelle imprese
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85121100 Servizi di medici generici, 85121200 Servizi medici
specialistici, 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici, 85142000 Servizi prestati da
personale paramedico

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Voltastr. 6
Localita: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2027
Data di fine durata: 31/03/2029

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Verlangerungen sind optional 2 mal je zwei Jahre mdglich.
Der Abrufzeitraum fir alle Los ist flr den Zeitraum vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant,
plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Verlangerungen
sind optional 2 mal je zwei Jahre moglich. Der Abrufzeitraum fir alle Los ist flr den Zeitraum
vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant, plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei
Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza delle informazioni
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Descrizione del criterio di selezione: Unternehmensdaten (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Bitte flllen Sie das Dokument Unternehmensdaten
vollstandig aus.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Bestatigung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Werden die Vertragsbedingungen der DW
akzeptiert und die Richtigkeit der Angaben des Bieters in der Kostenzusammenstellung
bestatigt?

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgrinden gemaR § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigeflgte
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgeflllt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters zu Bundestariftreue (Los 1-5)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis der Einhaltung des
Tariftreueversprechens gem. § 3 BTTG ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Fall einer
Bietergemeinschaft ist, oder dem Einsatz von Subunternehmern/Verleihern ist das das
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft/fir jeden Subunternehmer ausgeflllt von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet (eingescannt/elektronisch) beizulegen

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 1 und Los
2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat durch
Referenzen nachzuweisen, dass er Uber eine mindestens zweijahrige einschlagige Erfahrung
in der Leistungserbringung fur mindestens einen offentlich-rechtlichen Auftraggeber verfugt.
Hierfur ist mindestens eine Referenz vorzulegen. Aus der Referenz mussen insbesondere
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Mitbestimmungsgremien und sonstigen
Interessenvertretungen der Beschaftigten sowie in der Anwendung 6ffentlich-rechtlicher
Haushaltsgrundsatze (Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit) hervorgehen. Berucksichtigt werden
Leistungen, die innerhalb der letzten flnf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der
Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt,
wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Sprachkenntnisse (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das eingesetzte Personal kann Fachgesprache in
deutscher und englischer Sprache fuhren. Nachzuweisen sind nur englische Sprachzertifikate:
nach dem Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen mindestens Niveau B1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 1) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Bonn mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
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gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fihren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchfihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen flr den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltsibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 1) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Bonn einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verflgt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfugt tber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen
bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung in der Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in
der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit
belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung
(ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation
und weist dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur
seine Kunden. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bertcksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation (Los 3 und 4) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann
sicherstellen, dass mindestens ein*e eingesetzte*r Mitarbeiter*in am Standort Bonn (Los 3)
und am Standort Berlin (Los4) mit folgender Qualifikation eingesetzt wird und dass fur
Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfigung gestellt werden kann, die die gleichen
Qualifikationen nachweist: der*die eingesetzte Mitarbeiter/in fur die psychologische
Prasenzberatung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation oder
vergleichbarer Qualifikation. Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in
Psychotherapie ist primar der spezifische Master in Klinischer Psychologie und
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Psychotherapie nach dem neuen Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der
Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw. Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender,
Psychotherapieausbildung.

Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Angebot einer Videosprechstunde flr
Auslandsmitarbeiter*innen (Los 3, 4 und 5) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann einen datenschutz- und
datensicherheitskonformen (Video-) Zugang (insbesondere DSGVO-konform) far
Mitarbeitende aus dem Ausland anbieten, der einen fir sie kostenfreien Zugang aus dem
Ausland zu einer Videoberatung ermdglicht. Der Bieter weist dies durch eine
Datenschutzerklarung nach. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich innerhalb des
Geltungsbereichs der DSGVO (EU/EWR).

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Qualifikation (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Die durch Arbeitszeugnisse und
Referenzen belegte Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter/in fir die psychologische Hotline-
Beratung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation (nachgewiesen durch
Approbationszeugnis) oder vergleichbare Qualifikation, in beiden Fallen mit mind. 1 Jahr
Berufserfahrung (ggf. nach Erhalt der Approbation) - nachgewiesen durch Lebenslauf)
Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in Psychotherapie ist primar der
spezifische Master in Klinischer Psychologie und Psychotherapie nach dem neuen
Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw.
Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender, Psychotherapieausbildung.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 5, B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggeber

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Berlin mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchflihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
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Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen fur den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 2) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Berlin einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verfugt iber mind. 6 Monate Erfahrung tUber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfligt Gber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen hat mehr als 2 Jahre Erfahrung mit dem
Sozialversicherungssystem (Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine
erfolgreiche Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und
ggf. Unterstitzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses
und kann dies durch Referenzen nachweisen. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb
der letzten drei Jahre, zuriickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht
wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mehr als 2 Jahre
Erfahrung 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 3 und 4 -B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berticksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichen Auftraggebern 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggebern 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggebern

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung in der Hotline-Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu
Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden
Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch
bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist
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dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur seine
Kunden. Bertcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten funf Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bericksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Mitwirkung an Events der betrieblichen Pravention (Los 1
und 2 B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Mindestens 1 Arzt/Arztin der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren, hat mindestens 3 Jahre nachgewiesene
Erfahrung, an Praventions-Events mitzuwirken, z. B. (virtuelle) Mitarbeitenden-Sessions,
Panels o. &. Events im Rahmen von Gesundheits-Impulsen. Der/die Arzt/Arztin muss nicht
zwingend gleich sein mit der eingesetzten Person fur die Sprechstunden. Nachzuweisen durch
einen Lebenslauf. 10 Punkte = mindestens 3 Jahre Erfahrung 5 Punkte = 1 - 2 Jahre
Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Ubergabekonzept (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter legt ein Konzept (max 2 DIN
A4-Seiten, Schriftgrole 11 pt) zur datenschutzgerechten Ubergabe der arbeitsmedizinischen
Dokumentation bei einem kinftigen Bieterwechsel vor. Dieses wird anhand der Kriterien
Struktur, Nachvollziehbarkeit, Qualitat und Praxistauglichkeit der Mallnahmen bewertet. 10
Punkte = Konzept beinhaltet vollstandige datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten,
der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-
Form und/oder digitaler Ablage) 5 Punkte = Konzept beinhaltet teilweise datenschutzgerechte
Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen
Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler Ablage) 0 Punkte = Konzept beinhaltet
kaum bis keine datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise
(Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler
Ablage) oder ist langer als zwei DIN A4-Seiten

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Fortbildungen (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Mittels Dritterklarung): Der Bieter weist anhand von Teilnahmebescheinigungen
nach, dass die eingesetzten Arzte/Arztinnen an mindestens 4 Fortbildungen (pro Person) zu
Einzelthemen der arbeitsmedizinischen/betriebsarztlichen Betreuung (z.B. Datenschutz) in
den letzten 3 Jahren teilgenommen haben. 10 Punkte = mindestens 4 Nachweise der letzten 3
Jahre (pro Person) 5 Punkte = 1 - 3 Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person) 0 Punkte =
keine Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person)

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4 - B-Kriterium)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen
(inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld
(inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und
Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch
Referenzen nach. Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
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Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte =
Nachweis von 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem
(Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche
Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf.
Unterstutzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und
kann dies durch zwei Beispielsfélle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max.
einer DIN A 4 Seite, wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte =
mind. 2 Falle beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5 - B-Kriterium) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung
mit fUr die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl.
Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl.
Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen),
Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch Referenzen nach.
Berucksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre, zurlickgerechnet ab
dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden
berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.
10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte = Nachweis von 1-2 Jahren
Erfahrung O Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 5 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem (Unfall- und
Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche Weitervermittlung in
therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf. Unterstitzung bei Anzeige
eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und kann dies durch zwei
Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max. einer DIN A 4 Seite,
wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte = mind. 2 Falle
beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 1 - Fur weitere Details und Beschreibungen
verweisen wir auch auf die Ubrigen Vergabeunterlagen und im besonderen auf die Anlage 1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 2

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 3

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
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Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 4

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 5

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preiskriterium fiir "Einfache Richtwertmethode"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kriterien Los 4
Descrizione: Kriterien Los 4
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5ADYDQWO0J6B
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YS5ADYDQWO0J6B

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 03/12/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y5ADYDQWO0J6B
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
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Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: via Kommunikation auf dem Vergabemarktplatz

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Einzureichende Unterlagen: - Erlauterungen
/Nachweise ( mittels Eigenerklarung vorzulegen): Gemal} Kriterienkatalog (Kriterien zur
Leistungsbewertung.xIsx) abgefragte Unterlagen und Referenzen sind dem Angebot ggf.
beizufugen. - Unternehmensdaten ( Keine oder anderweitige Formerfordernis vorzulegen):
Formular Unternehmensdaten, ausgefullt. Qualifikationsnachweise - Eigenerklarung ( mittels
Eigenerklarung vorzulegen): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Zahlungsbedingungen: Die Zahlung erfolgt nach Lieferung und
Rechnungslegung innerhalb einer Frist von 30 Tagen. Falls nichts anderes vereinbart ist,
nimmt der AG bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen einen Skontoabzug von 2 % vor.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtickgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Deutsche Welle, Standort Bonn
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Welle, Standort Bonn

5.1. Lotto: LOT-0005
Titolo: Beratungshotline gebietsubergreifend
Descrizione: Beratungshotline gebietsibergreifen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
der Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: 5

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85147000 Servizi sanitari nelle imprese
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85121100 Servizi di medici generici, 85121200 Servizi medici
specialistici, 85121270 Servizi psichiatrici o psicologici, 85142000 Servizi prestati da
personale paramedico

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Voltastr. 6
Localita: Berlin
Codice postale: 13355
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2027
Data di fine durata: 31/03/2029

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Die Verlangerungen sind optional 2 mal je zwei Jahre mdglich.
Der Abrufzeitraum fur alle Los ist fir den Zeitraum vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant,
plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet flr:other-sme# Die Verlangerungen
sind optional 2 mal je zwei Jahre moglich. Der Abrufzeitraum fur alle Los ist fir den Zeitraum
vom 01.04.2027 bis 31.03.2029 geplant, plus zwei Verlangerungsoptionen von jeweils zwei
Jahren, bis maximal 31.03.2033.

5.1.7. Appalto strategico
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Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Unternehmensdaten (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Bitte flllen Sie das Dokument Unternehmensdaten
vollstandig aus.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Bestatigung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Werden die Vertragsbedingungen der DW
akzeptiert und die Richtigkeit der Angaben des Bieters in der Kostenzusammenstellung
bestatigt?

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters (Los 1-5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von
Ausschlussgriinden gemaf § 42 VgV, bzw. § 31 UVgO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist
die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefugte
Formular fir jedes Mitglied der Gemeinschaft ausgefiillt und von einer vertretungsberechtigten
Person unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung des Bieters zu Bundestariftreue (Los 1-5)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Zum Nachweis der Einhaltung des
Tariftreueversprechens gem. § 3 BTTG ist die Eigenerklarung zu bestatigen. Nur im Fall einer
Bietergemeinschaft ist, oder dem Einsatz von Subunternehmern/Verleihern ist das das
Formular fur jedes Mitglied der Gemeinschaft/fir jeden Subunternehmer ausgefullt von einer
vertretungsberechtigten Person unterzeichnet (eingescannt/elektronisch) beizulegen

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 1 und Los
2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat durch
Referenzen nachzuweisen, dass er Uber eine mindestens zweijahrige einschlagige Erfahrung
in der Leistungserbringung fur mindestens einen 6ffentlich-rechtlichen Auftraggeber verfugt.
Hierflr ist mindestens eine Referenz vorzulegen. Aus der Referenz missen insbesondere
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Mitbestimmungsgremien und sonstigen
Interessenvertretungen der Beschaftigten sowie in der Anwendung 6ffentlich-rechtlicher
Haushaltsgrundsatze (Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit) hervorgehen. Berlcksichtigt werden
Leistungen, die innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der
Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt,
wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Sprachkenntnisse (Los 1-5) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das eingesetzte Personal kann Fachgesprache in
deutscher und englischer Sprache fihren. Nachzuweisen sind nur englische Sprachzertifikate:
nach dem Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen mindestens Niveau B1.
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Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 1) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Bonn mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen liber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchflihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen fur den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltsiibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 1) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Bonn einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verfugt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tUber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfligt Gber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen, Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen
bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung in der Beratung mit fur die psychologische Erste Hilfe, in
der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit
belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung
(ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation
und weist dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur
seine Kunden. Berlcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation (Los 3 und 4) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann
sicherstellen, dass mindestens ein*e eingesetzte*r Mitarbeiter*in am Standort Bonn (Los 3)
und am Standort Berlin (Los4) mit folgender Qualifikation eingesetzt wird und dass fur
Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfugung gestellt werden kann, die die gleichen
Qualifikationen nachweist: der*die eingesetzte Mitarbeiter/in fir die psychologische
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Prasenzberatung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation oder
vergleichbarer Qualifikation. Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in
Psychotherapie ist primar der spezifische Master in Klinischer Psychologie und
Psychotherapie nach dem neuen Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der
Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw. Masterabschluss in Psychologie mit anschlieBender,
Psychotherapieausbildung.

Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Angebot einer Videosprechstunde fur
Auslandsmitarbeiter*innen (Los 3, 4 und 5) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter kann einen datenschutz- und
datensicherheitskonformen (Video-) Zugang (insbesondere DSGVO-konform) fur
Mitarbeitende aus dem Ausland anbieten, der einen fur sie kostenfreien Zugang aus dem
Ausland zu einer Videoberatung ermdglicht. Der Bieter weist dies durch eine
Datenschutzerklarung nach. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich innerhalb des
Geltungsbereichs der DSGVO (EU/EWR).

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Fachliche Qualifikation (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Die durch Arbeitszeugnisse und
Referenzen belegte Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter/in fir die psychologische Hotline-
Beratung ist: Psychologische/r Psychotherapeut/in mit Approbation (nachgewiesen durch
Approbationszeugnis) oder vergleichbare Qualifikation, in beiden Fallen mit mind. 1 Jahr
Berufserfahrung (ggf. nach Erhalt der Approbation) - nachgewiesen durch Lebenslauf)
Vergleichbar ware: Abschluss zur Erlangung der Approbation in Psychotherapie ist primar der
spezifische Master in Klinischer Psychologie und Psychotherapie nach dem neuen
Psychotherapeutengesetz oder - im Rahmen der Ubergangsregelung - ein Diplom- bzw.
Masterabschluss in Psychologie mit anschlieRender, Psychotherapieausbildung.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 5, B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berticksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggeber 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggeber

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Nachgewiesene fachliche Qualifikation eingesetzes
Personal (Los 2) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der
Bieter kann sicherstellen, dass mind. ein Arzt/eine Arztin am Standort Berlin mit folgender
Qualifikation eingesetzt wird und dass fur Abwesenheiten eine feste Vertretung zur Verfigung
gestellt werden kann, die die gleichen Qualifikationen nachweist: Qualifikation fur die
Betriebsarztliche Versorgung ist: Arzt/Arztin (Nachweis durch Approbationsurkunde), der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fihren und mindestens ein Jahr Berufserfahrung nach
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Erhalt der Gebiets-/ Zusatzbezeichnung erworben hat. Die eingesetzten und entsprechend
fachlich qualifizierten Arzt/innen verfiigen (iber mindestens 1 Jahr Berufserfahrung in der
arbeitsmedizinische Vorsorge (Durchfihrung von Untersuchungen nach den DGUV-
Empfehlungen fur arbeitsmedizinische Beratungen und Untersuchungen) sowie auf die
Unterstutzung des betrieblichen Eingliederungsmanagements (sowie den Umgang mit
Fehlzeiten und leistungsgewandelten Mitarbeitenden), die Gefahrdungsbeurteilung (und
Begehungen nach dem ASiG), das betriebliche Gesundheitsmanagement (unter Einschluss
von medizinischen Informationen flr den Auftraggeber wie z.B. Pandemien), Suchtpravention,
Teilnahme an Arbeitskreisen (ASA und rundfunkanstaltibergreifende Arbeitskreise).
Nachzuweisen ist dies durch einen Lebenslauf.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Fachliche Qualifikation (Los 2) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Mindestens 1 Arzt/Arztin, den
der Bieter am Standort in Berlin einsetzt oder der/die in seinem arbeitsmedizinischen Zentrum
aufgesucht werden kann, verflgt Gber mind. 6 Monate Erfahrung tber reisemedizinische
Beratungskompetenz (Kenntnisse bezogen auf Reisen in Lander mit besonderen klimatischen
Belastungen und Infektionsgefahrdungen sowie der Tropenmedizin) und kann diese anhand
eines Lebenslaufes nachweisen oder er/sie verfugt tber einen Nachweis (Kopie Urkunde) der

Zusatzbezeichnung ""Tropenmedizin™".

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Das Unternehmen hat mehr als 2 Jahre Erfahrung mit dem
Sozialversicherungssystem (Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine
erfolgreiche Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und
ggf. Unterstutzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses
und kann dies durch Referenzen nachweisen. Berlcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb
der letzten drei Jahre, zuriickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht
wurden. Laufende Referenzen werden berlcksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mehr als 2 Jahre
Erfahrung 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters mit 6ffentlich-rechtlichen
Auftraggebern (Los 3 und 4 -B-Kriterium) (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): Das Unternehmen weist Erfahrung nach durch Referenzen von mind. 2
Jahren Einsatz fur 6ffentlich-rechtliche Auftraggeber. Berlcksichtigt werden Leistungen, die
innerhalb der letzten funf Jahre, zurlickgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung,
erbracht wurden. Laufende Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte
Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit 6ffentlich-rechtlichen Auftraggebern 5 Punkte = zwischen 1-2 Jahre Erfahrung
mit 6ffentlich-rechtlichem Auftraggebern 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung mit 6ffentlich-
rechtlichem Auftraggebern

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung in der Hotline-Beratung mit fir die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu
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Stress und Belastungen (inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden
Situationen im Arbeitsumfeld (inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch
bei Trauer und Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist
dies nach durch Referenzen von einer mindestens zweijahrigen Dienstleistung fur seine
Kunden. Bericksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten flinf Jahre,
zurtckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden berucksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Mitwirkung an Events der betrieblichen Pravention (Los 1
und 2 B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Mindestens 1 Arzt/Arztin der/die
berechtigt ist, die Gebietsbezeichnung "Arbeitsmedizin" oder die Zusatzbezeichnung
"Betriebsmedizin" (§ 3 DGUV V2) zu fuhren, hat mindestens 3 Jahre nachgewiesene
Erfahrung, an Praventions-Events mitzuwirken, z. B. (virtuelle) Mitarbeitenden-Sessions,
Panels o. &. Events im Rahmen von Gesundheits-Impulsen. Der/die Arzt/Arztin muss nicht
zwingend gleich sein mit der eingesetzten Person fur die Sprechstunden. Nachzuweisen durch
einen Lebenslauf. 10 Punkte = mindestens 3 Jahre Erfahrung 5 Punkte = 1 - 2 Jahre
Erfahrung 0 Punkte = weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Ubergabekonzept (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis): Der Bieter legt ein Konzept (max 2 DIN
A4-Seiten, SchriftgroRe 11 pt) zur datenschutzgerechten Ubergabe der arbeitsmedizinischen
Dokumentation bei einem kunftigen Bieterwechsel vor. Dieses wird anhand der Kriterien
Struktur, Nachvollziehbarkeit, Qualitat und Praxistauglichkeit der Malinahmen bewertet. 10
Punkte = Konzept beinhaltet vollstandige datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten,
der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-
Form und/oder digitaler Ablage) 5 Punkte = Konzept beinhaltet teilweise datenschutzgerechte
Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise (Bescheinigungen) und sonstigen
Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler Ablage) 0 Punkte = Konzept beinhaltet
kaum bis keine datenschutzgerechte Ubergabe der Patientenakten, der Vorsorgenachweise
(Bescheinigungen) und sonstigen Aufzeichnungen (ggf. in Papier-Form und/oder digitaler
Ablage) oder ist langer als zwei DIN A4-Seiten

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Fortbildungen (Los 1 und 2 - B-Kriterium) (Mit dem
Angebot; Mittels Dritterklarung): Der Bieter weist anhand von Teilnahmebescheinigungen
nach, dass die eingesetzten Arzte/Arztinnen an mindestens 4 Fortbildungen (pro Person) zu
Einzelthemen der arbeitsmedizinischen/betriebsarztlichen Betreuung (z.B. Datenschutz) in
den letzten 3 Jahren teilgenommen haben. 10 Punkte = mindestens 4 Nachweise der letzten 3
Jahre (pro Person) 5 Punkte = 1 - 3 Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person) 0 Punkte =
keine Nachweise der letzten 3 Jahre (pro Person)

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 3 und 4 - B-Kriterium)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre
Erfahrung mit fir die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen
(inkl. Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld
(inkl. Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und
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Suchtproblemen), Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch
Referenzen nach. Bericksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre,
zuruckgerechnet ab dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende
Referenzen werden bericksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem
Stichtag erreicht ist. 10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte =
Nachweis von 1-2 Jahren Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 3 und 4 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem
(Unfall- und Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche
Weitervermittlung in therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf.
Unterstltzung bei Anzeige eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und
kann dies durch zwei Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max.
einer DIN A 4 Seite, wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte =
mind. 2 Falle beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Erfahrung des Dienstleisters (Los 5 - B-Kriterium) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das Unternehmen bringt mindestens 2 Jahre Erfahrung
mit fUr die psychologische Erste Hilfe, in der Beratung zu Stress und Belastungen (inkl.
Burnout-Pravention) sowie dem Umgang mit belastenden Situationen im Arbeitsumfeld (inkl.
Trauma), sonstiger psychosozialer Betreuung (ggf. auch bei Trauer und Suchtproblemen),
Krisenmanagement und ggf. Psychoedukation und weist dies durch Referenzen nach.
Berlcksichtigt werden Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre, zurlickgerechnet ab
dem Tag der Auftragsbekanntmachung, erbracht wurden. Laufende Referenzen werden
bertcksichtigt, wenn die geforderte Mindestleistungsdauer bis zu diesem Stichtag erreicht ist.
10 Punkte = Nachweis von mind. 2 Jahren Erfahrung 5 Punkte = Nachweis von 1-2 Jahren
Erfahrung 0 Punkte = Nachweis von weniger als 1 Jahr Erfahrung

Criterio: Misure per garantire la qualita

Descrizione del criterio di selezione: Spezifische Erfahrung mit dem Gesundheits- und
Sozialversicherungssytem (Los 5 - B-Kriterium) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Der Bieter hat Erfahrung mit dem Sozialversicherungssystem (Unfall- und
Krankenversicherung, gesetzlich und privat) fur eine erfolgreiche Weitervermittlung in
therapeutische oder medizinische Behandlungsangebote und ggf. Unterstutzung bei Anzeige
eines Arbeitsunfalls aufgrund eines traumatischen Ereignisses und kann dies durch zwei
Beispielsfalle fur bisherige Kunden belegen (kurze Darstellung in max. einer DIN A 4 Seite,
wie das Unternehmen in diesen Fallen vorgegangen ist). 10 Punkte = mind. 2 Falle
beschrieben 5 Punkte = 1 Fall beschrieben 0 Punkte = kein Fall beschrieben.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 1 - Fir weitere Details und Beschreibungen
verweisen wir auch auf die dbrigen Vergabeunterlagen und im besonderen auf die Anlage 1.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 2

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
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Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 3

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 4

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Kriterien Los 5

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 33,33

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 15

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Preiskriterium fur "Einfache Richtwertmethode"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kriterien Los 5
Descrizione: Kriterien Los 5
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5ADYDQWO0J6B
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y5ADYDQWO0J6B

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 03/12/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0YS5ADYDQWO0J6B
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.

Informazioni supplementari: via Kommunikation auf dem Vergabemarktplatz

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Einzureichende Unterlagen: - Erlauterungen
/Nachweise ( mittels Eigenerklarung vorzulegen): Gemalf Kriterienkatalog (Kriterien zur
Leistungsbewertung.xIsx) abgefragte Unterlagen und Referenzen sind dem Angebot ggf.
beizufigen. - Unternehmensdaten ( Keine oder anderweitige Formerfordernis vorzulegen):
Formular Unternehmensdaten, ausgefullt. Qualifikationsnachweise - Eigenerklarung ( mittels
Eigenerklarung vorzulegen): Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemald § 42 VgV, bzw. § 31 UVQO in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung
zu bestatigen. Nur im Falle einer Bietergemeinschaft, ist das beigefligte Formular fur jedes
Mitglied der Gemeinschaft ausgefullt und von einer vertretungsberechtigten Person
unterzeichnet dem Angebot (eingescannt, elektronisch) beizulegen.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Zahlungsbedingungen: Die Zahlung erfolgt nach Lieferung und
Rechnungslegung innerhalb einer Frist von 30 Tagen. Falls nichts anderes vereinbart ist,
nimmt der AG bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen einen Skontoabzug von 2 % vor.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Deutsche Welle, Standort Bonn
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt; die in § 134 Abs. 2 GWB
genannte Frist von 10 bzw. 15 Kalendertagen lauft auch dann ab, wenn der Antragsteller
einen Vergaberechtsverstoll gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gerlgt oder die Vergabestelle
eine Ruge mit einem Hinweis auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB zurtckgewiesen hat. Ferner
wird auf § 135 GWB hingewiesen.
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Welle, Standort Bonn

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Deutsche Welle, Standort Bonn

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Welle, Standort Bonn

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Deutsche Welle, Standort Bonn
Numero di registrazione: 0228-4292342
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
Referente: Procurement and Travel
E-mail: ze@dw.com
Telefono: +49 2284292342
Indirizzo internet: http://www.dw.com/zentraleinkauf
Profilo del committente: http://www.dtvp.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Deutsche Welle, Standort Bonn
Numero di registrazione: 02284292342
Indirizzo postale: Kurt-Schumacher-Str. 3
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
Referente: Procurement and Travel
E-mail: ze@dw.com
Telefono: +49 2284292342
Indirizzo internet: http://www.dw.com/zentraleinkauf
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Vergabekammern des Bundes
Numero di registrazione: 022894990
Indirizzo postale: Bundeskanzlerplatz 2-10
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
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E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefono: 022894990

Indirizzo internet: http://www.bundeskartellamt.bund.de
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 709560ca-6e67-4a55-bd9a-800553a8ab37 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/10/2026 10:53:43 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 702055-2026

Numero dell'edizione della GU S: 197/2026

Data di pubblicazione: 12/10/2026
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