See the notice on TED website

702258-2026 - Gara

Irlanda — Servizi di gestione connessi all'informatica — TR5906 A Single Supplier Contract for a
Service Provider to provide the Supply, Maintenance and Support of Citrix DaaS, Virtual Apps
and Desktops

OJ S 197/2026 12/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Electricity Supply Board ( ESB )
E-mail: esprocurement@esb.ie
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
Attivita dell'ente aggiudicatore: Attivita connesse all'elettricita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: TR5906 A Single Supplier Contract for a Service Provider to provide the Supply,
Maintenance and Support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops
Descrizione: The Contracting Entity intends to procure a contract for the supply, maintenance
and support of Citrix Daa$S, Virtual Apps and Desktops. It is proposed that the contract will
include (non-exhaustive list - high level scope) Supply, Maintenance and Support of Citrix
DaaS, Virtual Apps and Desktops for approx. 11,000 users. This is currently provided under
the Citrix Platform License subscription. The supply and support of any new Citrix products,
licenses, cloud services or services as required. The support and maintenance of four Citrix
NetScaler MPX 9200’s and supply of any future infrastructure requirements. The provision of
Customer Success Services, Priority Support, and Problem Escalation processes. Citrix
Education and Training as required. Citrix Professional Services days as required. Annual
Health Checks as required. Applicants must hold a Citrix Fusion Resell-Platinum Accreditation
at date of submission of PQQ.
Identificativo della procedura: 43eccde5-2f8b-4aef-9533-2a6989dde17f
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche,
72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati, 72223000 Servizi di revisione dei
requisiti delle tecnologie dell'informazione, 72310000 Servizi di trattamento dati, 72400000
Servizi di Internet, 48820000 Server, 48517000 Pacchetti software IT, 72500000 Servizi
informatici, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
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Paese: Irlanda

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 7 370 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: TR5906 A Single Supplier Contract for a Service Provider to provide the Supply,
Maintenance and Support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops
Descrizione: The Contracting Entity intends to procure a contract for the supply, maintenance
and support of Citrix DaaS, Virtual Apps and Desktops. It is proposed that the contract will
include (non-exhaustive list - high level scope) Supply, Maintenance and Support of Citrix
DaaS, Virtual Apps and Desktops for approx. 11,000 users. This is currently provided under
the Citrix Platform License subscription. The supply and support of any new Citrix products,
licenses, cloud services or services as required. The support and maintenance of four Citrix
NetScaler MPX 9200’s and supply of any future infrastructure requirements. The provision of
Customer Success Services, Priority Support, and Problem Escalation processes. Citrix
Education and Training as required. Citrix Professional Services days as required. Annual
Health Checks as required. Applicants must hold a Citrix Fusion Resell-Platinum Accreditation
at date of submission of PQQ.
Identificativo interno: 0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche,
72230000 Servizi di sviluppo di software personalizzati, 72223000 Servizi di revisione dei
requisiti delle tecnologie dell'informazione, 72310000 Servizi di trattamento dati, 72400000
Servizi di Internet, 48820000 Server, 48517000 Pacchetti software IT, 72500000 Servizi
informatici, 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda

5.1.3. Durata stimata
Durata: 5 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 5

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 7 370 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=9259291

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=9259291
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 18/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See procurement document
Accordo finanziario: See procurement document

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: The High Court of Ireland
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Electricity
Supply Board ( ESB )
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
The High Court of Ireland
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Electricity Supply Board ( ESB )
Organizzazione che tratta le offerte: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organizzazioni
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8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Electricity Supply Board ( ESB )
Numero di registrazione: ESB001
Indirizzo postale: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Localita: Dublin
Codice postale: D02 KT92
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda
Referente: via eTenders
E-mail: esprocurement@esb.ie
Telefono: 000000
Indirizzo internet: https://www.esb.ie
Profilo del committente: https://www.esb.ie
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: The High Court of Ireland
Numero di registrazione: The High Court of Ireland
Servizio: The High Court of Ireland
Indirizzo postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localita: Dublin
Codice postale: D07 WDX8
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefono: +353 1 8886000
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: European Dynamics S.A.
Numero di registrazione: 002024901000
Servizio: European Dynamics S.A.
Localita: Athens
Codice postale: 15125
Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Paese: Grecia
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono: +30 2108094500
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: 88bfadff-7e1f-4c84-9d0f-c93ce7bcf899 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 09/10/2026 11:04:01 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 702258-2026

Numero dell'edizione della GU S: 197/2026

Data di pubblicazione: 12/10/2026
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