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See the notice on TED website

705651-2026 - Gara
Svezia – Servizi di tutorato – Handledningstjänster för personal inom skola och socialtjänst
OJ S 198/2026 13/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Umeå kommun
E-mail: upphandlingsbyran@umea.se
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Vännäs kommun
E-mail: vannas.kommun@vannas.se
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Bjurholms kommun
E-mail: kommunen@bjurholm.se
Forma giuridica del committente: Gruppo di autorità pubbliche
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Vindelns kommun
E-mail: vindelns.kommun@vindeln.se
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Handledningstjänster för personal inom skola och socialtjänst
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo della procedura: c98c313c-7c7a-4663-a370-63635cbaaab4
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
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2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 9
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 9

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: A: Kompetens inom psykisk ohälsa
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia
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5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844


705651-2026 Page 4/18

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: C: Kompetens om riskbruk, skadligt bruk och beroende
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:3

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: B: Kompetens inom intellektuella funktionsnedsättningar
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: D: Kompetens om barn/ungdomars normalutveckling, dysfunktionell utveckling, 
anknytning och samspel
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:4

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
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La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0005
Titolo: E: Kompetens inom systemteori
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:5

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0006
Titolo: G: Kompetens inom pedagogisk psykologi
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:7

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0007
Titolo: H: Kompetens inom sociokulturell teori
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:8

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi
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5.1.9.
 
Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0008
Titolo: I: Specialkompetens inom området neuropsykiatri, psykiatri, autism, utvecklingsstörning 
samt kognitiva svårigheter
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:9

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

5.1.  Lotto: LOT-0009
Titolo: F:Kompetens om våld i nära relation
Descrizione: Handledning innebär att ge stöd till kommunens personal i deras yrkesroll, 
antingen enskilt eller i grupp. Syftet med handledningen är att stärka, stödja och 
kompetensutveckla personal både på operativ nivå och mellanchefs-/arbetsledarnivå. 
Handledaren ska inte hantera arbetsmiljöfrågor, om det inte förankrats hos kommunen på 
chefsnivå först. Exempel på personal och personalgrupper som omfattas av handledning är: - 
Handläggare med myndighetsutövning - Familjehemshandläggare - Personal vid hemtjänst, 
boendestöd, grupp- &amp; servicebostäder, korttidsboende, daglig verksamhet, elevhem, 
stödboende och HVB - Personal vid öppenvårdsverksamheter - Enhetschefer och 
arbetsledare - Hälso- och sjukvårdspersonal. - Personal i Elevhälsan som arbetar inom för- 
och grundskolan.
Identificativo interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:113853:Lot:6

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79315000 Servizi di ricerca sociale, 85321000 Servizi sociali 
amministrativi, 80000000 Servizi di istruzione e formazione, 85121270 Servizi psichiatrici o 
psicologici
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Köparen kan välja att endast förlänga delar/kategorier efter 2 år.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Förlängningarna gör ensidig option som köparen har.
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5.1.6.
 
Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Appalti verdi: criteri: Nessun criterio per gli appalti pubblici verdi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=112844

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=112844
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: svedese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Förvaltningsrätten i Umeå
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Umeå kommun
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Förvaltningsrätten i Umeå

8. Organizzazioni

https://www.e-avrop.com/umea/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=112844
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8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Umeå kommun
Numero di registrazione: 212000-2627
Indirizzo postale: Skolgatan 31A
Località: Umeå
Codice postale: 90184
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia
E-mail: upphandlingsbyran@umea.se
Telefono: 09016100
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila
Centrale di committenza per l'acquisizione di forniture e/o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Antirio AB
Numero di registrazione: 556533-8133
Indirizzo postale: GÅRDSVÄGEN 18
Località: Solna
Codice postale: 169 70
Suddivisione del paese (NUTS): Stockholms län (SE110)
Paese: Svezia
E-mail: support@e-avrop.com
Telefono: 08-501 190 00
Indirizzo internet: https://www.e-avrop.com
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Vännäs kommun
Numero di registrazione: 212000-2841
Indirizzo postale: Östra Järnvägsgatan 1
Località: Vännäs
Codice postale: 911 81
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia
E-mail: vannas.kommun@vannas.se
Telefono: 0935-140 00
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Bjurholms kommun
Numero di registrazione: 212000-2833
Indirizzo postale: Storgatan 9
Località: Bjurholm
Codice postale: 916 81
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia

mailto:upphandlingsbyran@umea.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:vannas.kommun@vannas.se
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E-mail: kommunen@bjurholm.se
Telefono: 0932-140 00
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0005
Nome ufficiale: Vindelns kommun
Numero di registrazione: 212000-2544
Indirizzo postale: Kommunalhusvägen 11
Località: Vindeln
Codice postale: 922 81
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia
E-mail: vindelns.kommun@vindeln.se
Telefono: 0933-140 00
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0006
Nome ufficiale: Förvaltningsrätten i Umeå
Numero di registrazione: 202100-2742
Indirizzo postale: Box 193
Località: Umeå
Codice postale: 901 05
Suddivisione del paese (NUTS): Västerbottens län (SE331)
Paese: Svezia
E-mail: forvaltningsratteniumea@dom.se
Telefono: +46 90-17 74 00
Indirizzo internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a19e56e1-be7d-47aa-9ccd-1cd3d560f0d2  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 09/10/2026 15:22:49 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: svedese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 705651-2026
Numero dell'edizione della GU S: 198/2026
Data di pubblicazione: 13/10/2026
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