See the notice on TED website

705880-2026 - Gara

Irlanda — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — HSE 29425
Support Maintenance and Development Services For the existing HSE Track and Trace Software
System

OJ S 198/2026 13/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Health Service Executive (HSE)
E-mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: HSE 29425 Support Maintenance and Development Services For the existing HSE
Track and Trace Software System
Descrizione: The HSE is issuing this Request to Participate for the provision of Support
Maintenance and Development Services for the existing HSE FingerPrint Track and Trace
Software System . The HSE is the Contracting Authority for this public procurement
competition on its own behalf and on behalf of all organisations funded by the HSE. The HSE
National Track and Trace solution is designed to capture all events and processes related to
the decontamination and sterilisation of RIMD theatre tray sets, and endoscopes used in
operating theatres, procedure rooms, and treatment areas. The solution is used in Central
Sterile Services Departments , Endoscopy Reprocessing Units operating theatres, endoscopy
procedure rooms and other outpatient settings. To ensure that every device can be recorded
to the patient on whom it is used, the GS1 coding system has been adopted by the HSE, and
this coding standard allows for consistency across HSE hospitals. The Track and Trace
application is centrally hosted on prem in HSE datacentres and runs using Citrix thin client
technology on designated PCs in the relevant operational areas. There is a Citrix presented
instance of the application for each site. The back end database construct features a suite of
Microsoft SQL servers, with each individual hospital site having its own distinct set of SQL
databases corresponding to each site s specific Citrix published application instance hosted on
one centrally managed Citrix VDA suite. The MSSQL Database servers are hosted in three x 3
node High Availability Windows Server Failover Cluster environments, with site instances of
the application spread across these three clusters for load balancing.
Identificativo della procedura: b803c7cc-a4a3-481a-aeb4-0153525e1133
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72224000
Servizi di consulenza per la gestione di progetti, 72224100 Servizi di programmazione per
l'implementazione di sistemi, 72260000 Servizi connessi al software, 72261000 Servizi di
assistenza software, 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72265000 Servizi di
configurazione di software, 72266000 Servizi di consulenza di software, 72267000 Servizi di
manutenzione e riparazione di software, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione, 48180000 Pacchetti software medici, 48814000 Sistemi di informazione
medica, 48600000 Pacchetti software operativi e base dati, 48000000 Pacchetti software e
sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 17 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: HSE 29425 Support Maintenance and Development Services For the existing HSE
Track and Trace Software System
Descrizione: The HSE is issuing this Request to Participate for the provision of Support
Maintenance and Development Services for the existing HSE FingerPrint Track and Trace
Software System . The HSE is the Contracting Authority for this public procurement
competition on its own behalf and on behalf of all organisations funded by the HSE. The HSE
National Track and Trace solution is designed to capture all events and processes related to
the decontamination and sterilisation of RIMD theatre tray sets, and endoscopes used in
operating theatres, procedure rooms, and treatment areas. The solution is used in Central
Sterile Services Departments , Endoscopy Reprocessing Units operating theatres, endoscopy
procedure rooms and other outpatient settings. To ensure that every device can be recorded
to the patient on whom it is used, the GS1 coding system has been adopted by the HSE, and
this coding standard allows for consistency across HSE hospitals. The Track and Trace
application is centrally hosted on prem in HSE datacentres and runs using Citrix thin client
technology on designated PCs in the relevant operational areas. There is a Citrix presented
instance of the application for each site. The back end database construct features a suite of
Microsoft SQL servers, with each individual hospital site having its own distinct set of SQL
databases corresponding to each site s specific Citrix published application instance hosted on
one centrally managed Citrix VDA suite. The MSSQL Database servers are hosted in three x 3
node High Availability Windows Server Failover Cluster environments, with site instances of
the application spread across these three clusters for load balancing.
Identificativo interno: 0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

Classificazione aggiuntiva (cpv): 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72224000
Servizi di consulenza per la gestione di progetti, 72224100 Servizi di programmazione per
l'implementazione di sistemi, 72260000 Servizi connessi al software, 72261000 Servizi di
assistenza software, 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72265000 Servizi di
configurazione di software, 72266000 Servizi di consulenza di software, 72267000 Servizi di
manutenzione e riparazione di software, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione, 48180000 Pacchetti software medici, 48814000 Sistemi di informazione
medica, 48600000 Pacchetti software operativi e base dati, 48000000 Pacchetti software e
sistemi di informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda

5.1.3. Durata stimata
Durata: 10 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 17 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=9266140

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=9266140
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
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Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 17/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: The High Court of Ireland
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Health Service
Executive (HSE)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
The High Court of Ireland
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Health Service Executive (HSE)
Organizzazione che tratta le offerte: Health Service Executive (HSE)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Health Service Executive (HSE)
Numero di registrazione: 1448
Indirizzo postale: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Localita: Kildare
Codice postale: RE
Suddivisione del paese (NUTS): Mid-East (IE062)
Paese: Irlanda
E-mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Telefono: 35315119700
Indirizzo internet: https://www.hse.ie
Profilo del committente: https://www.hse.ie
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: The High Court of Ireland
Numero di registrazione: The High Court of Ireland
Servizio: The High Court of Ireland
Indirizzo postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localita: Dublin
Codice postale: DO7 WDX8
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
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Paese: Irlanda

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefono: +353 1 8886000

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: European Dynamics S.A.
Numero di registrazione: 002024901000
Servizio: European Dynamics S.A.
Localita: Athens
Codice postale: 15125
Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag Abnvwy (EL301)
Paese: Grecia
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono: +30 2108094500
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3f505595-e9ff-4d0a-9135-4031c9afd6b8 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 09/10/2026 18:29:10 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 705880-2026

Numero dell'edizione della GU S: 198/2026

Data di pubblicazione: 13/10/2026
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