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See the notice on TED website

715862-2026 - Gara
Polonia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w posiadaniu 
Ministerstwa Zdrowia
OJ S 201/2026 16/10/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Centrum e-Zdrowia
E-mail: wzp@cez.gov.pl
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Ministerstwa Zdrowia
Descrizione: 1. Działając w imieniu i na rzecz Ministerstwa Zdrowia, na podstawie udzielonego 
pełnomocnictwa, Centrum e-Zdrowia z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-184) ul. 
Stanisława Dubois 5A ogłasza postępowanie na zamówienie publiczne, którego przedmiotem 
jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w posiadaniu 
Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15. 2. Zamówienie 
zostało podzielone na sześć części: Część I – urządzenia Actidata Części II - urządzenia 
Cisco Części III - urządzenia Dell Części IV - urządzenia Fortinet Części V - urządzenia HPE 
Części VI - urządzenia IBM 3.Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 
1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia oraz Załącznik nr 2 do SWZ - Projektowane 
postanowienia umowy. 4.Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach 
i warunkach opisanych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 
2 do SWZ.
Identificativo della procedura: 5b6839cc-4897-47cd-8002-fd5518ea94f0
Avviso o bando precedente: 512703-2026
Identificativo interno: ZPRZ.270.268.2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: sì
Giustificazione della procedura accelerata: Termin składania ofert skrócony na podstawie art.
138 ust. 2 pkt.1; opublikowano wstępne ogłoszenie o którym mowa w art. 89 ustawy Pzp. 
Numer publikacji ogłoszenia: 512703-2026, numer wydania Dz.U. S: 141/2026, data publikacji: 
24/07/2026

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Informazioni supplementari: 1. Wadium - nie dotyczy. 2. Wykaz oświadczeń i dokumentów, 
potwierdzających brak podstaw wykluczenia i spełnianie warunków udziału w postepowaniu 
zostały określone w rozdziale VII SWZ. 3.Zamawiający skorzysta z przepisu art. 139 ustawy 
PZP i najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia 
oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 4. Zamawiający przed udzieleniem 
zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w 
wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie, aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub 
dokumentów wymienionych w rozdziale VII pkt. 1.2 SWZ. 5. Informacje o przetwarzaniu 
danych osobowych zostały zawarte w rozdziale XX SWZ. 6. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 
składania ofert o godzinie 13:00. 7. Wykonawca będzie związany ofertą do dnia 27.01.2027 r. 
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się w dniu, w którym upływa termin składania ofert 
(art. 220 ustawy PZP). 8.Termin realizacji Umowy (zgodnie z Załącznikiem nr 1 do OPZ – 
Listą Urządzeń), od dnia zawarcia Umowy, nie wcześniej niż od terminu wskazanego w 
kolumnie „H” Zał. nr 1 do OPZ 9. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do 
zawartej umowy w sposób i na warunkach szczegółowo opisanych w Projektowanych 
postanowieniach umowy.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 073 858,00 PLN

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 6
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 6

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Corruzione: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Frode: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt2 
ustawy Pzp
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 
ustawy Pzp
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Przesłanki te dotyczą: 1) wykluczenia wykonawcy w przypadku 
skazania za przestępstwo, o którym mowa w art. 47 ustawy o sporcie; 2) wykluczenia 
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wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa przeciwko wiarygodności dokumentów i 
przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy 
Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestępstwa 
wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego 
[przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjątkiem przestępstwa udaremniania 
lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich 
pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec 
którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 
pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy 
ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny 
zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a 
wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u postępowania karnego . 4) postawy 
wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 – o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835) 5) podstawy wykluczenia wynikające z 
art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem (UE) 
2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022).
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 
5 ustawy Pzp
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Pzp
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Część I – urządzenia Actidata
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w 
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: Część I

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
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Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże w wykazie 
wykonanych dostaw, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że należycie wykonał co najmniej jedno 
zamówienie o wartości nie mniejszej niż 130 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości 
nie mniejszej niż 65 000,00 zł brutto każde, obejmujące swoim zakresem świadczenia usługi 
serwisu sprzętu serwerowego IT. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartości wskazane powyżej. W przypadku złożenia ofert na 
więcej niż jedną część, oferent zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że spełnia 
warunek zdolności zawodowej określony dla najwyższej wartości ze wszystkich części, na 
które składa ofertę.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 – maksymalna liczba punktów w kryterium „Cena brutto” 
gdzie: C - liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa 
cena oferty brutto spośród ofert podlegających ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z 
zasadą, iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje 
„w górę”, jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w 
dół”). Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie 
podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
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zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Części II - urządzenia Cisco
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w 
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: Część II

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
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5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże w wykazie 
wykonanych dostaw, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że należycie wykonał co najmniej jedno 
zamówienie o wartości nie mniejszej niż 130 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości 
nie mniejszej niż 65 000,00 zł brutto każde, obejmujące swoim zakresem świadczenia usługi 
serwisu sprzętu serwerowego IT. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartości wskazane powyżej. W przypadku złożenia ofert na 
więcej niż jedną część, oferent zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że spełnia 
warunek zdolności zawodowej określony dla najwyższej wartości ze wszystkich części, na 
które składa ofertę.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 – maksymalna liczba punktów w kryterium „Cena brutto” 
gdzie: C - liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa 
cena oferty brutto spośród ofert podlegających ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z 
zasadą, iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje 
„w górę”, jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w 
dół”). Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie 
podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
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Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Część III - urządzenia Dell
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w 
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: część III

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże w wykazie 
wykonanych dostaw, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że należycie wykonał co najmniej jedno 
zamówienie o wartości nie mniejszej niż 400 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości 
nie mniejszej niż 200 000,00 zł brutto każde, obejmujące swoim zakresem świadczenia usługi 
serwisu sprzętu serwerowego IT. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartości wskazane powyżej. W przypadku złożenia ofert na 
więcej niż jedną część, oferent zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że spełnia 
warunek zdolności zawodowej określony dla najwyższej wartości ze wszystkich części, na 
które składa ofertę.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 – maksymalna liczba punktów w kryterium „Cena brutto” 
gdzie: C - liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa 
cena oferty brutto spośród ofert podlegających ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z 
zasadą, iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje 
„w górę”, jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w 
dół”). Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio: 
Tipo: Qualità
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Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie 
podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: Część IV - urządzenia Fortinet
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w 
Warszawie przy ul. Miodowej 15.

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
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Identificativo interno: część IV

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 07/09/2028
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże w wykazie 
wykonanych dostaw, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że należycie wykonał co najmniej jedno 
zamówienie o wartości nie mniejszej niż 130 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości 
nie mniejszej niż 65 000,00 zł brutto każde, obejmujące swoim zakresem świadczenia usługi 
serwisu sprzętu serwerowego IT. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartości wskazane powyżej. W przypadku złożenia ofert na 
więcej niż jedną część, oferent zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że spełnia 
warunek zdolności zawodowej określony dla najwyższej wartości ze wszystkich części, na 
które składa ofertę.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 – maksymalna liczba punktów w kryterium „Cena brutto” 
gdzie: C - liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa 
cena oferty brutto spośród ofert podlegających ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z 
zasadą, iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje 
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„w górę”, jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w 
dół”). Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie 
podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1.  Lotto: LOT-0005

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
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Titolo: Część V - urządzenia HPE
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w 
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: część V

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże w wykazie 
wykonanych dostaw, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że należycie wykonał co najmniej jedno 
zamówienie o wartości nie mniejszej niż 190 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości 
nie mniejszej niż 95 000,00 zł brutto każde, obejmujące swoim zakresem świadczenia usługi 
serwisu sprzętu serwerowego IT. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartości wskazane powyżej. W przypadku złożenia ofert na 
więcej niż jedną część, oferent zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że spełnia 
warunek zdolności zawodowej określony dla najwyższej wartości ze wszystkich części, na 
które składa ofertę.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 – maksymalna liczba punktów w kryterium „Cena brutto” 
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gdzie: C - liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa 
cena oferty brutto spośród ofert podlegających ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z 
zasadą, iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje 
„w górę”, jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w 
dół”). Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie 
podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
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5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1.  Lotto: LOT-0006
Titolo: Część VI - urządzenia IBM
Descrizione: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego, tj. Ministerstwa Zdrowia w 
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: część VI

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per 
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di 
assistenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3.  Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże w wykazie 
wykonanych dostaw, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, że należycie wykonał co najmniej jedno 
zamówienie o wartości nie mniejszej niż 600 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości 
nie mniejszej niż 300 000,00 zł brutto każde, obejmujące swoim zakresem świadczenia usługi 
serwisu sprzętu serwerowego IT. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartości wskazane powyżej. W przypadku złożenia ofert na 
więcej niż jedną część, oferent zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że spełnia 
warunek zdolności zawodowej określony dla najwyższej wartości ze wszystkich części, na 
które składa ofertę.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
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Descrizione: Ocena złożonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 – maksymalna liczba punktów w kryterium „Cena brutto” 
gdzie: C - liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa 
cena oferty brutto spośród ofert podlegających ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie 
Badana oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę punktów (zgodnie z 
zasadą, iż jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest równa 5 lub więcej to zaokrąglenie następuje 
„w górę”, jeżeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5 to zaokrąglenie następuje „w 
dół”). Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie 
podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu naprawy, określonego w Formularzu ofertowym, 
stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie poniższą tabelą: T = (Tmin / To) x 40 40% - 
waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w 
kryterium czas naprawy gdzie: T – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas 
Naprawy” Tmin – najkrótszy czas naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas 
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy 
czym Czas Reakcji wlicza się do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, 
maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w 
ofercie czas naprawy krótszy niż 12 godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za 
zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to 
jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy 
musi być podany w pełnych godzinach. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym 
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
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Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Centrum e-Zdrowia
Numero di registrazione: 5251575309
Località: Warszawa
Codice postale: 00-184
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Referente: Wydział Realizowania Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@cez.gov.pl
Telefono: +48 22 597 09 27
Indirizzo internet: https://cez.gov.pl/
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Profilo del committente: https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwoławcza
Numero di registrazione: 10828091
Indirizzo postale: ul. Postępu 17 A
Località: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: +48 22 458 78 01
Indirizzo internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291

mailto:wzp@cez.gov.pl
https://cez.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:ted@publications.europa.eu
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Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5d079afd-087f-47df-a2d5-2d253a5ae9bd  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 14/10/2026 13:49:37 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: polacco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 715862-2026
Numero dell'edizione della GU S: 201/2026
Data di pubblicazione: 16/10/2026

https://op.europa.eu
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