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715862-2026 - Gara

Polonia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu
Ministerstwa Zdrowia

OJ S 201/2026 16/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Centrum e-Zdrowia
E-mail: wzp@cez.gov.pl
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Ministerstwa Zdrowia
Descrizione: 1. Dziatajgc w imieniu i na rzecz Ministerstwa Zdrowia, na podstawie udzielonego
petnomocnictwa, Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-184) ul.
Stanistawa Dubois 5A ogtasza postepowanie na zamdwienie publiczne, ktérego przedmiotem
jest swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w posiadaniu
Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15. 2. Zamowienie
zostato podzielone na szes$¢ czesci: Czes¢ | — urzadzenia Actidata Czesci |l - urzadzenia
Cisco Czesci lll - urzgdzenia Dell Czesci IV - urzadzenia Fortinet Czesci V - urzagdzenia HPE
Czesci VI - urzgdzenia IBM 3.Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatgcznik nr
1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia oraz Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy. 4. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie na zasadach
i warunkach opisanych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr
2 do SWZ.
Identificativo della procedura: 5b6839cc-4897-47cd-8002-fd5518ea94f0
Awviso o bando precedente: 512703-2026
Identificativo interno: ZPRZ.270.268.2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura & accelerata: si
Giustificazione della procedura accelerata: Termin sktadania ofert skrécony na podstawie art.
138 ust. 2 pkt.1; opublikowano wstepne ogtoszenie o ktorym mowa w art. 89 ustawy Pzp.
Numer publikacji ogtoszenia: 512703-2026, numer wydania Dz.U. S: 141/2026, data publikaciji:
24/07/2026

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
Informazioni supplementari: 1. Wadium - nie dotyczy. 2. Wykaz oswiadczen i dokumentow,
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia i spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
zostaty okreslone w rozdziale VII SWZ. 3.Zamawiajgcy skorzysta z przepisu art. 139 ustawy
PZP i najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowe;j
wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia
oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. 4. Zamawiajgcy przed udzieleniem
zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni terminie, aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub
dokumentéw wymienionych w rozdziale VIl pkt. 1.2 SWZ. 5. Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych zostaty zawarte w rozdziale XX SWZ. 6. Otwarcie ofert nastapi w dniu
sktadania ofert o godzinie 13:00. 7. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 27.01.2027 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu, w ktérym uptywa termin sktadania ofert
(art. 220 ustawy PZP). 8.Termin realizacji Umowy (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do OPZ —
Listg Urzgdzen), od dnia zawarcia Umowy, nie wczes$niej niz od terminu wskazanego w
kolumnie ,H” Zat. nr 1 do OPZ 9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do
zawartej umowy w sposoéb i na warunkach szczegotowo opisanych w Projektowanych
postanowieniach umowy.

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 073 858,00 PLN

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 6
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 6

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Corruzione: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp
Frode: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt2
ustawy Pzp
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3
ustawy Pzp
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Przestanki te dotyczg: 1) wykluczenia wykonawcy w przypadku
skazania za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 47 ustawy o sporcie; 2) wykluczenia
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wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentow i
przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy
Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestepstwa
wiarygodnosci dokumentéw] i przestepstwa, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego
[przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjatkiem przestepstwa udaremniania
lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec
ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamdwieni a publiczne (art. 108 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 7241933 ), a
wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u postepowania karnego . 4) postawy
wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 — o0 szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835) 5) podstawy wykluczenia wynikajgce z
art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem (UE)
2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022).

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt
5 ustawy Pzp

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy Pzp

Partecipazione a un'organizzazione criminale: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Cze$¢ | — urzadzenia Actidata
Descrizione: Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzenh wraz z
Oprogramowaniem bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: Czes¢ |

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
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Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze w wykazie
wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczenh okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat co najmniej jedno
zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 130 000,00 zt brutto lub dwa zamdwienia o wartosci
nie mniejszej niz 65 000,00 zt brutto kazde, obejmujgce swoim zakresem sSwiadczenia ustugi
serwisu sprzetu serwerowego IT. *Jezeli zamdwienie, o ktorym mowa powyzej jest
wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu sktadania
ofert nie moze by¢ nizsza niz wartosci wskazane powyzej. W przypadku ztozenia ofert na
wiecej niz jedng czesc¢, oferent zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze spetnia
warunek zdolnosci zawodowej okreslony dla najwyzszej wartosci ze wszystkich czesci, na
ktore sktada oferte.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na
podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem: C = Cn/ Co x 60 60 — maksymalna liczba punktéw w kryterium ,Cena brutto”
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza
cena oferty brutto sposrod ofert podlegajgcych ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie
Badana oferta otrzyma zaokrgglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z
zasada, iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
W gore”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,w
dof’). Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanego przez Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okreslonego w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabelg: T = (Tmin / To) x 40 40% -
waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w
kryterium czas naprawy gdzie: T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas
Naprawy” Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy
czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin,
maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w
ofercie czas naprawy krétszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktow taka jak za
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zaoferowanie 12 godzin. Jes$li Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to
jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy
musi by¢ podany w petnych godzinach. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Cze$ci Il - urzadzenia Cisco
Descrizione: Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z
Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: Czes$¢ I

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze w wykazie
wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat co najmniej jedno
zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 130 000,00 zt brutto lub dwa zamdwienia o wartosci
nie mniejszej niz 65 000,00 zt brutto kazde, obejmujgce swoim zakresem Swiadczenia ustugi
serwisu sprzetu serwerowego IT. *Jezeli zamdwienie, o ktorym mowa powyzej jest
wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu sktadania
ofert nie moze by¢ nizsza niz wartosci wskazane powyzej. W przypadku ztozenia ofert na
wiecej niz jedng czesc¢, oferent zobowigzany jest wykazaé Zamawiajgcemu, ze spetnia
warunek zdolnoéci zawodowej okreslony dla najwyzszej wartosci ze wszystkich czesci, na
ktore sktada oferte.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na
podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 — maksymalna liczba punktéw w kryterium ,Cena brutto”
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza
cena oferty brutto sposrod ofert podlegajgcych ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie
Badana oferta otrzyma zaokrgglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z
zasada, iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
,W gore”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokrgglenie nastepuje ,w
dof’). Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanego przez Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okreslonego w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabelg: T = (Tmin / To) x 40 40% -
waga kryterium Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w
kryterium czas naprawy gdzie: T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas
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Naprawy” Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy
czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin,
maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w
ofercie czas naprawy krotszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za
zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to
jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy
musi by¢ podany w petnych godzinach. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792¢6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Czes¢ Il - urzgdzenia Dell
Descrizione: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z
Oprogramowaniem bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: czes¢ lli

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze w wykazie
wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat co najmniej jedno
zamowienie o warto$ci nie mniejszej niz 400 000,00 zt brutto lub dwa zamowienia o wartosci
nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto kazde, obejmujgce swoim zakresem Swiadczenia ustugi
serwisu sprzetu serwerowego IT. *Jezeli zamodwienie, o ktdrym mowa powyzej jest
wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu sktadania
ofert nie moze by¢ nizsza niz wartosci wskazane powyzej. W przypadku ztozenia ofert na
wiecej niz jedng czesc, oferent zobowigzany jest wykazaé Zamawiajgcemu, ze spetnia
warunek zdolnosci zawodowej okreslony dla najwyzszej wartosci ze wszystkich czesci, na
ktore sktada oferte.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na
podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 — maksymalna liczba punktéw w kryterium ,Cena brutto”
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza
cena oferty brutto sposrod ofert podlegajgcych ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie
Badana oferta otrzyma zaokrgglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z
zasada, iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
W gore”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,w
dot’). Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
Criterio:
Tipo: Qualita
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Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanego przez Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okreslonego w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabelg: T = (Tmin / To) x 40 40% -
waga kryterium Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w
kryterium czas naprawy gdzie: T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas
Naprawy” Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunigecia Awarii, przy
czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin,
maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w
ofercie czas naprawy krétszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktow taka jak za
zaoferowanie 12 godzin. Jes$li Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to
jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy
musi by¢ podany w petnych godzinach. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Cze$¢ IV - urzadzenia Fortinet
Descrizione: Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzenh wraz z
Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w
Warszawie przy ul. Miodowej 15.

715862-2026 Page 9/17


https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

Identificativo interno: czesc IV

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Data di fine durata: 07/09/2028
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze w wykazie
wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat co najmniej jedno
zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 130 000,00 zt brutto lub dwa zamdwienia o wartosci
nie mniejszej niz 65 000,00 zt brutto kazde, obejmujgce swoim zakresem Swiadczenia ustugi
serwisu sprzetu serwerowego IT. *Jezeli zamdwienie, o ktorym mowa powyzej jest
wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu sktadania
ofert nie moze by¢ nizsza niz wartosci wskazane powyzej. W przypadku ztozenia ofert na
wiecej niz jedng czesc¢, oferent zobowigzany jest wykazaé Zamawiajgcemu, ze spetnia
warunek zdolnosci zawodowej okreslony dla najwyzszej wartosci ze wszystkich czesci, na
ktore sktada oferte.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na
podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem: C = Cn/ Co x 60 60 — maksymalna liczba punktéw w kryterium ,Cena brutto”
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza
cena oferty brutto sposrod ofert podlegajgcych ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie
Badana oferta otrzyma zaokrgglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z
zasada, iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
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W gore”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,w
dof’). Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanego przez Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okreslonego w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabelg: T = (Tmin / To) x 40 40% -
waga kryterium Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w
kryterium czas naprawy gdzie: T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas
Naprawy” Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usunigecia Awarii, przy
czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin,
maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w
ofercie czas naprawy krétszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktow taka jak za
zaoferowanie 12 godzin. Jes$li Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to
jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy
musi by¢ podany w petnych godzinach. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1. Lotto: LOT-0005
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Titolo: Czes$¢ V - urzgdzenia HPE

Descrizione: Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z
Oprogramowaniem bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w
Warszawie przy ul. Miodowej 15.

Identificativo interno: czes¢ V

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze w wykazie
wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczeh okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat co najmniej jedno
zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 190 000,00 zt brutto lub dwa zamdwienia o wartosci
nie mniejszej niz 95 000,00 zt brutto kazde, obejmujgce swoim zakresem Swiadczenia ustugi
serwisu sprzetu serwerowego IT. *Jezeli zamdwienie, o ktorym mowa powyzej jest
wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu sktadania
ofert nie moze by¢ nizsza niz wartosci wskazane powyzej. W przypadku ztozenia ofert na
wiecej niz jedng czesc¢, oferent zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze spetnia
warunek zdolnosci zawodowej okreslony dla najwyzszej wartosci ze wszystkich czesci, na
ktore sktada oferte.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na
podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem: C = Cn/ Co x 60 60 — maksymalna liczba punktéw w kryterium ,Cena brutto”
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gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza
cena oferty brutto sposrod ofert podlegajgcych ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie
Badana oferta otrzyma zaokrgglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z
zasada, iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
W gore”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,w
dof’). Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanego przez Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okreslonego w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabelg: T = (Tmin / To) x 40 40% -
waga kryterium Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w
kryterium czas naprawy gdzie: T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas
Naprawy” Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy
czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin,
maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w
ofercie czas naprawy krétszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktow taka jak za
zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to
jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy
musi by¢ podany w petnych godzinach. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

5.1. Lotto: LOT-0006
Titolo: Cze$¢ VI - urzadzenia IBM
Descrizione: Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z
Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, tj. Ministerstwa Zdrowia w
Warszawie przy ul. Miodowej 15.
Identificativo interno: czesc VI

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514300 Servizi di gestione di attrezzature informatiche per
la manutenzione di sistemi informatici, 72591000 Elaborazione di accordi sul livello di
assistenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

5.1.3. Durata stimata
Data di fine durata: 10/09/2027
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze w wykazie
wykonanych dostaw, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat co najmniej jedno
zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 600 000,00 zt brutto lub dwa zamowienia o wartosci
nie mniejszej niz 300 000,00 zt brutto kazde, obejmujgce swoim zakresem Swiadczenia ustugi
serwisu sprzetu serwerowego IT. *Jezeli zamodwienie, o ktdrym mowa powyzej jest
wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do uptywu sktadania
ofert nie moze by¢ nizsza niz wartosci wskazane powyzej. W przypadku ztozenia ofert na
wiecej niz jedng czes$c¢, oferent zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze spetnia
warunek zdolnosci zawodowej okreslony dla najwyzszej wartosci ze wszystkich czesci, na
ktore sktada oferte.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
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Descrizione: Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium Cena brutto zostanie dokonana na
podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w formularzu ofertowym, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem: C = Cn / Co x 60 60 — maksymalna liczba punktéw w kryterium ,Cena brutto”
gdzie: C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza
cena oferty brutto sposrdd ofert podlegajgcych ocenie, Co - cena brutto w ocenianej ofercie
Badana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw (zgodnie z
zasada, iz jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
W gore”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,w
dot’). Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanego przez Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okreslonego w Formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabelg: T = (Tmin / To) x 40 40% -
waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w
kryterium czas naprawy gdzie: T — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas
Naprawy” Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas
naprawy w ocenianej ofercie Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy
czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin,
maksymalny czas naprawy nie moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w
ofercie czas naprawy krotszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za
zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to
jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy
musi by¢ podany w petnych godzinach. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym
kryterium wynosi 40,00.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792c6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
792¢6753-b65e-47dc-b02e-6d135dadf734
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
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5.1.16.

Accordo quadro:

Nessun accordo quadro

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwotawcza
Informazioni sui termini per il riesame: 10 dni

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

715862-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Centrum e-Zdrowia

Numero di registrazione: 5251575309

Localita: Warszawa

Codice postale: 00-184

Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Paese: Polonia

Referente: Wydziat Realizowania Zamowien Publicznych

E-mail: wzp@cez.gov.pl

Telefono: +48 22 597 09 27

Indirizzo internet: https://cez.gov.pl/

Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Profilo del committente: https://cez.gov.pl/pl/lzamowienia/zamowienia-publiczne

Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0002

Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwotawcza

Numero di registrazione: 10828091

Indirizzo postale: ul. Postepu 17 A

Localita: Warszawa

Codice postale: 02-676

Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefono: +48 22 458 78 01

Indirizzo internet: https://www.uzp.gov.pl/kio

Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291
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Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

715862-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 5d079afd-087f-47df-a2d5-2d253a5ae9bd - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 14/10/2026 13:49:37 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: polacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 715862-2026

Numero dell'edizione della GU S: 201/2026

Data di pubblicazione: 16/10/2026

Page 17/17


https://op.europa.eu

	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.5. Condizioni di appalto
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0001
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0002
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0003
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0004
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0005
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	5.1. Lotto: LOT-0006
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informazioni sull'avviso

