See the notice on TED website

723447-2026 - Gara

Francia — Servizi di fornitura di software — AO GIE Alliance PRO "Acquisition d'un outil de
planification des ressources"

OJ S 203/2026 20/10/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: GIE ALLIANCE PROFESSIONNELLE
E-mail: dsgi-achats@probtp.com
Forma giuridica del committente: Organizzazione che aggiudica un appalto sovvenzionato da
un'amministrazione aggiudicatrice
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: AO GIE Alliance PRO "Acquisition d'un outil de planification des ressources"
Descrizione: L'accord-cadre a pour objet I'acquisition d'une solution unique, en mode SaaS, de
planification des ressources pour les centres de Relations Clients. Cette acquisition
s'accompagnera d'une mission d'analyse des prérequis techniques propres a chaque CRC, de
I'hnébergement associé, de l'interface avec les outils RH propres a chacun des Membres, de la
maintenance corrective, évolutive et réglementaire de la solution, de services d'assistance et
de support et de prestations de réversibilité. Une formation sera en outre dispensée aux
utilisateurs de la solution.
Identificativo della procedura: 8a1f0508-41e6-4617-9a44-c6a951d553db
Identificativo interno: 2026-A0- 003- GIE ALL PRO
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Francia
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: AO GIE Alliance PRO "Acquisition d'un outil de planification des ressources"
Descrizione: L'accord-cadre a pour objet I'acquisition d'une solution unique, en mode SaaS, de
planification des ressources pour les centres de Relations Clients. Cette acquisition
s'accompagnera d'une mission d'analyse des prérequis techniques propres a chaque CRC, de
I'nébergement associé, de l'interface avec les outils RH propres a chacun des Membres, de la
maintenance corrective, évolutive et réglementaire de la solution, de services d'assistance et
de support et de prestations de réversibilité. Une formation sera en outre dispensée aux
utilisateurs de la solution.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Francia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 3 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di
informazioni particolarmente sensibili
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 CJiH4KSznr

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 CJiH4KSznr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
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Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
E richiesto un accordo di non divulgazione: si

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, con riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 6
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: GIE ALLIANCE PROFESSIONNELLE
Numero di registrazione: 90353967400015
Indirizzo postale: 7 rue du Regard
Localita: Paris
Codice postale: 75006
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: dsgi-achats@probtp.com
Telefono: 0619120242
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_CJiH4KSznr
Profilo del committente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Prestatore di servizi in materia di appalti

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS
Numero di registrazione: 17750111100039
Indirizzo postale: 1 QUAI DE LA CORSE
Localita: PARIS
Codice postale: 75004
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
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Versione dell'avviso precedente da modificare: 4e871887-2ac9-4274-bf1d-5497555889a8-01
Motivo principale della modifica: Rettifica errore committente

Descrizione: Correction de I'Adresse de soumission : https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_CJiH4KSznr

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001
Descrizione delle modifiche: Correction de I'Adresse de soumission : https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_CJiH4KSznr

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: fffc6de8-365f-4bcc-83d9-265efeeb980f - 02

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/10/2026 15:47:31 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 723447-2026

Numero dell'edizione della GU S: 203/2026

Data di pubblicazione: 20/10/2026
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